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A digitdlis munka platformalapd, algoritmusok dltal kbzvetitett feladatokat jelent, amiket
honlapok és alkalmazdsok felhaszndldi végeznek el. Tobbek kézt on-demand szolgdiltatd-
sok tartoznak ide, mint az Uber, mikromunka-portdlok, mint az Amazon Mechanical Turk,
de idesoroljuk a Facebookhoz hasonld kézdsségi média és az Gsszekapcsolt eszkdzok dltali
adatkinyerést is. A digitdlis munkdval foglalkozé kutatdsok eddig nagyrészt az USA-ra és
Eurdpdra fokuszdltak. A kutatdsi projektek egy ujabb hulldma ezt az elfogultsdgot igyekszik
orvosolni a munkaszocioldgia, a médiakutatds, a posztkolonidlis elméletek és a subaltern
studies keresztezésével, valamint a fejlédé és feltrekvé orszdgok kézéppontba helyezésével,
ahol a formdlis munkaviszonyok alacsony ardnya egyditt jdr a digitdlis munka terjedésével.
Az Ujonnan elérheté kutatdsi eredmények betekintést engednek abba, hogyan jdrul hozzd
a tdrsadalmi kirekesztéshez és kizsdkmdnyoldshoz az online feladatok kiszervezése nem
nyugati orszdgokba. A tanulmdny utolsé része azt tdrgyalja, hogy ez a kiterjedt klikk-
farmgazdasdg, amely az értékek és adatok globdlis Délrél a globdlis Eszakra torténd
transzferén nyugszik, milyen mértékben foghatd fel ,neokolonidlis” rendszerként.

2000-es évek eleji megjelenése ota a digitdlis munkaval foglalkozé tudomanyos diszciplina
olyan témakra terjesztette ki fokuszat, mint a hagyoméanyos munkaltaté-alkalmazott
kapcsolatot felvaltd Uj értéktermelési médok és bérezési fajtak, valamint a felhasznéléi
jogok kérdése a digitélis platformgazdasdgban. Célja, hogy felélessze a nemzetkdzi vitdkat
a munka jelentésérél és annak helyérél a jelenkori tarsadalmakban, ahol folyamatosan
terjednek az alkalmi munkaviszonyok és tlinnek el a hagyomdanyos munka intézményei.
Tiziana Terranova mérfoldkének szamité tanulmanyéban Ugy definidlja a digitalis munkat,
mint,ingyenmunkat a neten’, és tébbek kdzt olyan tevékenységeket sorol ide, mint
,honlapok készitése, szoftvercsomagok modositasa, levelezélistak olvasasa és hasznalata,
valamint virtudlis terek épitése” (2000: 33). Trebor Scholz értékes hozzajaruldsa a kérdés
targyaldsdhoz (2012) azt emeli ki, hogy a digitalis munka olyan piaci helyzetben jon létre,
ahol a tech-¢ridsok,az emberi tarsadalmi érintkezés intim formait alakitjak profittermeld
tevékenységgé” Vagyis a személyes adatok druva tétele és a felhasznalok éltal létrehozott
tartalmak felhasznalasa,a kreativ onkifejezés megosztasara épuld értékteremtést” de facto
fizetetlen munkava valtoztatja. Végsoé soron azt éllitja, hogy ha a térsas egyuttélés
a digitalis 6sszekottetés talapzatan zajlik, akkor,az egész élet munkaba all, az implicit
részvételbdl pedig profitot csindlnak” (uo.: 2). Egy Ujabb definicié — enyhén ironikus
debord-i — beltéssel azt llitja, hogy ,amit digitalis munkanak hivunk, az a »digitalis
kapcsolatainknak« a gyartési folyamat egy fézisdva redukalasa, a tarsadalmi viszonyok
aldrendelése a piacinak a technoldgiahasznélat kontextusaban” (Cardon és Casilli 2015: 13).
Azzal, hogy a hangsulyt az értékteremtd tevékenységek természetének megvalt-
0zasara, illetve a,munka”idejének és helyének atalakulaséra helyezik, ezek a definiciok



erésen hangsulyozzék a nyilvanos és a privat szféra kozott hizédod hatdrvonal elmosasanak
szUkségességét az informacios és kommunikacios technoldgidk altal dtszétt tarsadalmak-
ban. Ezéltal a kordbbi kutatasok fékuszéban &llé csicstechnoldgiai szakemberek, mérn-
0kok, hackerek és a technoldgiai ipardgak formalis alkalmazottai helyett a figyelem
kozéppontjaba a névtelen felhasznéldk, a tartalom-eldallitok, a veszélyeztetett ideiglenes
dolgozok és a szakképzetlen klikkfarmerek! szerény és sokszor elismerés nélkuli hoz-
zdjaruldsai kerllnek. Sok, a témaval foglalkozoé tanulmany, kdtet és monografia tudatosan
prébal olyan marxista fogalmakat korszerUsiteni, mint a proletaridtus, a tébbletmunka és
az arufétis — a kdzosségi média és a digitdlis platformok korszelleméhez igazitva ezeket
(Dyer-Witherford 2015; Fuchs 2014b). Masok arra hivjék fel a figyelmet, hogy a digitalis
technoldgidk milyen szerepet jatszanak a munkaerépiac Ujradefinidldsaban és a munkanak
biztositott jogok és juttatasok leépitésében, ami Uj, a bizonytalansagra és kockazatvalla-
l&sra épulé dolgozdi identitdsok létrejottéhez vezet (Standing 2011; Huws 2014; Casilli
2016). A legujabb kutatdsok az emberi munka szerepét vizsgéljdk az on-demand platfor-
mok,? az online munkaerépiac, a crowdsourcing,® a szoftver és telekommunikacios
infrastrukturék és a folyamat-automatizélds kontextusaban (Lehdonvirta és Mezier 2013;
Kneese, Rosenblat és Boyd 2014).

A kordbbi kutatasok fokuszédban szinte kizarélagosan az ingyenmunka 4llt, de ezt U
bizonyitékok fényében felvaltotta az a felismerés, hogy a digitalis munka a fizetetlen
munka, a mikrodsszegekkel fizetett, valamint a rosszul fizetett, feladattd véltoztatott”
emberi tevékenységek Osszességét jelenti — azaz idetartoznak a kozosségi média fel-
hasznaloi altal elvégzett miveletek és a platformalapu darabmunkak is. Ez a megéllapitas
6sszhangban van a hagyomanyos munkahelyeken kivili emberi értékteremtd tevékenysé-
geket vizsgald megkozelitésekkel. A nék és etnicizalt jogfosztott csoportok ldthatatlan
munkaja (Federici 1975; Davis 1997), a k6zonségmunka az olyan hagyomdanyos médiu-
mokban, mint a televizid és a radio (Fuchs 2014a), az immaterialis munka a tudasintenziv
és részvételi kulturdlis ipardgakban (Lazzarato és Negri 1991), a fogyasztok altal végzett
értékteremtés (prosumption) (Dujarier 2008; Ritzer és Jurgenson 2010) mind fontos
elméleti elézményeknek tekintheték. A digitalismunka-tanulmanyok felhasznaljak ezeknek
a kutatasi terlleteknek a fé hipotézisét (miszerint a munkakultira kezd elmozdulni

1 Alacsony bérért foglalkoztatott hivatasos kattintok, akiknek az a feladatuk, hogy kattintasaikkal
appok, termékek, reklamok stb. nézettségét és értékelését ndveljék (a szerk.).

2 Olyan platformok, melyek segitségével barki egyszer(i szolgaltatasok — a szallitmanyozastél a haz
koruli munkakig — elvégzésére kérhet meg masokat. A leghiresebb ilyen platformok kozé tartozik

az Uber vagy a TaskRabbit (a szerk.).

3 Amunka online kiszervezése, amikor a cégek egyénileg és online platformokon keresztul
toboroznak munkésokat killonb6zé mikrofeladatok elvégzésére (a szerk.).
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a munkahelyekhez kotott bérmunkatol, ennek felismeréséhez pedig ki kell tagitanunk
a munka fogalmat) és rdmutatnak a szamitastechnika és digitalis/mobil technoldgidk
elterjedésének konkrét hatésaira ebben a folyamatban.

Annak ellenére, hogy egyes tarsadalomtudomanyos diszciplinak kiterjesztették
figyelmiket olyan értékteremté tevékenységekre is, melyek hagyoményosan nem
tartoztak a munka fogalma alg, a jelenlegi vita a big data és az algoritmusok mogott
huzodo etnikai és szexudlis politikardl (Smith, Patil és Munoz 2006) ramutatott egy komoly
hidnyossagra. A digitdlis platformokon végzett munka marginalizacidjanak folyamatat
mind hazai, mind nemzetkozi szinten elemezni kell. Tébb szerzé is elkezdett foglalkozni
azzal, hogy milyen szerepet jatszanak a big datdra épUlé technoldgiai és gazdasagi
folyamatok a hatalom, a vagyon és a tudas globdlis egyenlétlenségének és fliggdségi
viszonyainak Ujratermelésében. Emellett arra is kitértek, hogy milyen lehetéségei vannak
a jelenlegi gazdasagi és politikai egyenlétlenségek éltal fenntartott dllanddsult problémak
kijavitdsanak.

Ajelen tanulmdny célja, hogy a digitélis munkéval kapcsolatos kutatdsokat 6ssze-
kapcsolja a globalizacio természetérdl és hatasairdl szold vitdkkal. Az elsé részben
sok, a crowdmunka,* a kozosségi média és az okos eszkdzok — vizsgalatan keresztil
értékelem azokat a 1étezd dkoszisztémakat, amiken keresztll az értékteremtés, értékelsaja-
titds és -elosztas zajlik napjainkban. Ezutan a digitdlis munka kutatdsédnak uj empirikus és
elméleti irdnyzatait veszem szamba. Mivel a kezdetekben ez egy erésen Nyugat-fokuszu
tudomanytertlet volt, igy terjeszkedése az angol nyelvterlleten kivilre szlkségessé tette
elméleti megkdzelitéseinek diverzifikdlasat. Néhdny kutato ezért nyult olyan fogalmakhoz,
mint,gyarmatositas’, ,imperializmus”vagy,rabszolgasag’, amiket ebben a tanulmanyban
kritikus modon hasznalok majd, de ezzel egyitt elismerem e kutatdk eréfeszitéseit, hogy
ehhez hasonld koncepciokkal drnyaljdk a nyugati tudoméanyos diskurzust.

A DIGITALIS MUNKA MEGHATAROZASA

A PLATFORMPARADIGMA
ES A DIGITALIS MUNKA SZULETESE

Bar lazén kotddik a,munka végérdl” szolé vitdkhoz, melyek az 1990-es évek kdzepén
kezdédtek (Rifkin 1995), a digitalis munkéval foglalkozo diszciplina nem azt allitja, hogy
a munka kihalofélben van, hanem azt, hogy mindenitt jelen van. Ma a munkavégzés nem

4 Crowdsourcing keretében végzett munka (a szerk.).



csak a munkahelyeken zajlik, hanem a tarsaségi élet, a kapcsolatépités és a szabadid6toltés
digitalisan 6sszekotott tereiben is. Ez a latszolagos ellentmondas a formadlis foglalkoztatédsra
épuld termelési modbol az implicit munkara épilé platformalapu gazdasagba vald
atmenettel magyarazhaté. A cégeket kordbban a piacok strukturalis ellentéteiként
hatéroztak meg (Williamson 1975): az elébbiekre mint a materidlis, informécios és human
eréforrasok (azaz az aldrendelt munkasok) koordinacidjara létrehozott hierarchikus, feltlrél
lefele igazgatott eszkdzokre tekintettek, mig a piacot Ugy irtak le, mint horizontalis és
alulrol felfele épitkez6 folyamatot, amiben 6néllo és fliiggetlen szerepldk vesznek részt.
Napjainkban a platformok elmossak ezeket a killonbségeket, és a koordinacio olyan
alternativ lehet6ségeit kindljak, ahol a vertikalis és horizontélis halézatok és folyamatok
egyszerre vannak jelen.

Ennek kovetkeztében nem a munka eltlinésérél, hanem a cégek hagyomanyos
strukturajanak eltlinésérél van szé (Coase 1937). A platformok nem csupdn digitalizalt
nagyvallalatok, hanem koordinaciés mechanizmusok, melyek algoritmikusan kotik dssze
a keresletet és a kinalatot (Evans 2011; Benavent 2016). Osszehangoljak tébb érdekcsoport
érdekeit (fogyasztok, termeldk, beszéllitok, kozonségek...) (Gillespie 2008), és igy valahol
a piacok és a cégek kozott féluton elhelyezkedd kdzvetitd szervezetként mikodnek: 6néllé
és flggetlen szerepléket hangolnak dssze, mint a piacok; azonban a cégekhez hasonldan
tékére és munkdra van szlkséglk az értékelsajatitdshoz és a kockdzatcsdkkentéshez.

A termeld folyamat nem csak a cégen belul zajlik, hanem tadgabb 6koszisztémakban, ahol
formalis szervezetek startupokkal, alvallalkozokkal, elosztasi haldzatokkal, innovacios
kozpontokkal és az eréltetetten bevont”felhasznalok és fogyasztok kdzosségeivel lépnek
kapcsolatba (Durand 2004). Az ilyen 6koszisztémakban jelenlévd szereplék biztositjdk azt
az implicit munkét (ami sokszor megkulonboztethetetlen a fogyasztastdl, az interakciétdl,
a képzéstdl és az intelligencidtdl stb.), amely az internetes platformokon digitélis munka-
ként jelenik meg.

Ahogy a hagyomanyos cégek helyét fokozatosan dtveszi a platformparadigma, és
a formalis foglalkoztatas helyébe az informacids és kommunikacios technoldgidk altal
kozvetitett implicit munka 1ép, a kutaték megprobaljak meghatéarozni a digitdlismunka-
tanulmanyok kdrvonalait. Egy tudomanyterilet targyanak korilirdsa nem csak annak
kijelolését jelenti, hogy milyen szociokulturdlis gyakorlatok képezzék az empirikus
kutatdsok targyat, hanem az elméleti kérdések és azon modszerek beazonositasat is,
melyek elkllonitik azt, ami ténylegesen a kutatés targya, attdl, ami nem az (Sterne 2003).
Torésvonalak és fesziltségek mentén torténik annak meghatarozasa, hogy mi szamit
munkdnak és mi nem. A sokféle tudomanyos dramlat egyidej( jelenlétébdl sok nehézség
fakad. A kutatok megkdzelitésmaodja és céljai nagyban kulonboznek attol figgden, hogy
a jelenkori gazdasagok, digitélis dtalakuldsanak”a tdgabb kutatési teriletén helyezik el
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magukat, vagy a munkaerépiacok mogott hizodd fesziltségekre fékuszalnak, esetleg
az internetes kultUrak és az online részvétel érdekli ket

A digitalis munka négy 6koszisztémaja

Tekintve a téma sokféleségét és a technoldgiai innovaciokat érinté kutatasok gyors
fejlédését, egy leird tipoldgia segitséget nyujthat a digitalis munka fogalmahoz kotédé
folyamatok, élmények és terek meghatarozasaban és rogzitésében. Az aldbbiakban négy
tarsadalmi-technologiai 6koszisztémat irok le a konfliktusossdg mértéke, a munka
elismerése és az ellenszolgaltatasok fajtai szerint rendszerezve.

1. On-demand platformok
Az on-demand platformok &ltal képviselt tarsadalmi-technoldgiai dkoszisztéma az elsé, ahol
a digitalis munka megfigyelhetd. Ezek a platformok olyan applikaciokon és technoldgidkon
alapulnak, melyek valds idében allokdlnak anyagi és informacids eréforrdsokat, és ezéltal
fogyasztékat kotnek ssze termékeket vagy szolgaltatasokat kindlod fliggetlen szereplékkel.
A varosi kdzlekedési szektorban aktiv Uber példdja a legismertebb, masok pedig olyan
szektorokba tortek be, mint az ételszallitas (Deliveroo), a takaritas és hdz kortli munkak
(Taskrabbit) vagy a szalldsadas (Airbnb). Az on-demand platformok erételjesen tdmaszkod-
nak az emberi munkdra, legyen az kdzvetlen (a felhasznalok egy része ténylegesen fizikai
munkat végez: vezetés, szallitds, takaritas, f6zés..) vagy kozvetett (a felhasznalok egy része
egy vagyontargyat ajanl fel: lakés, auto, eszkoz. ..). Kilonféle specializalt szerepek alakultak
ki (utas/sofér, ételszolgaltatéd/fogyaszto, hazigazda/vendég), ezzel alddsva azt a narrativat,
miszerint az on-demand szolgaltatasok ,kdzdsségi gazdasagként” (sharing economy)
mUkodnek, amiben az ¢sszes felhaszndlé egyenld médon vesz részt. Ebben a kontextusban
a platformok tulajdonosai a fiiggetlen vallalkozd és a szabadUliszo statuszat kényszeritik ra
megrendelésre dolgozd emberek millidira, ami felveti a bizonytalan munkakorilmények,
a garancidk hidnyanak és a bevétel kiszamithatatlansaganak problémajat.

A munkastandardok és munkajogok gyakorlatba Ultetése sok konfliktussal jart
a platformok esetében. Tobbszor is sikeresek tudtak lenni bizonyos, a dolgozok
dtmindsitését célzo jogi lépések, valamint a szakszervezeteken keresztil folytatott akciok,
ezzel olykor komolyan veszélyeztetve a bérek vagy alkalmazotti juttatdsok megtagadésara
épulé Uzleti modelleket® Az ilyen kiizdelmek azt mutatjak, hogy ezeknek a munkaknak

5 Nem tudoményos szereplék is tettek mar kisérletet a digitalis munka definialasara, elsésorban
a véllalati robotikéra és a folyamatautomatizalasra fokuszélva (Manyika et al. 2015).

6  Ezzelkapcsolatban ldsd példaul a Deliveroo megrendszabélyozasat (forrés: https://www.
theguardian.com/society/2016/aug/14/deliveroo-told-it-must-pay-workers-minimum-wage),



egy része afelé tart, hogy igazsagos standardok és a valddi értékiik szerint ismerjék el ket.
De az on-demand szolgaltatdsok még messze jarnak egy masik termeldtevékenység
elismerésétél, ami nem mas, mint az 6sszes felhasznalé éltal végzett immateridlis” munka,
vagyis a figyelem és know-how, amit az online applikacidba fektetnek. Az Uber esetét
elemezve Rosenblat és Stark (2016) tobb olyan feladatot is bemutatnak, amiket mind

a felhasznaloknak, mind a soféroknek el kell végeznitik ahhoz, hogy hozzaférjenek

a platformhoz: a soféroknek idét kell szanniuk a profilképuk frissitésére, a GPS-tUtvonalak
ellendrzésére, az idébeosztas kovetésére online fellleteken; az utasoknak tzeneteket kell
kuldenitk és fogadniuk, hivésokra kell vélaszolniuk, fuvarokat kell értékelnidk, valamint

a sajat utasértékeléseikkel kell foglalkozniuk. Ezek alapvetd fontossagu részei a platform
hasznalatanak, ami abban mutatkozik meg, hogy a végrehajtdsuk elmulasztasa a szolgalta-
tds megszlintetésével vagy elérésének ellehetetlenitésével jar: egy bizonyos hatér alatti
pontszammal rendelkezd utasnak nehéz lesz autdt taldlnia hajnali hdromkor, egy ala-
csonyra értékelt vagy nem megfelel$ online magatartasu sofér profiljat pedig egyszertien
,deaktivaljak” A, mindsités-értékelés” (pontozas, értékelés, kommentelés) (Callon 2009)
jelentds dsszetevdje az Uber-hasznaldk altal végzett munkanak.

2. Mikromunkaplatformok

A masodik tarsadalmi-technoldgiai 6koszisztéma, ahol a digitalis munka megjelenik,

a mikromunka, vagyis az online crodwsourcing szolgéltatdsok terilete, ahol emberek
elsésorban kicsi, repetitiv és képesitést nem igényl6 feladatok elvégzésére toborozhatnak
masokat. Ezek a tevékenységek,emberi szamitogépek”éltal végzett feladatokként is
értelmezhetdk: zenei lejatszasi listdk szerkesztése, videok és képek bejeldlése (taggelése),
révid szovegek frdsa, leméasoldsa vagy forditasa, vagyis olyan standardizalt feladatok,
amiket kdnnyen el tud végezni a nem szakképesitett felhasznéldk sokasaga, és amelyek
kifejezetten hasznosak a mesterségesintelligencia-szoftverek finomhangoldsahoz és
tanitasdhoz (Irani 2015). A mikromunkaplatformok leghiresebb példéja az Amazon
Mechanical Turk, még akkor is, ha a félmillié -, turkereknek” nevezett — felhasznaloja/
dolgozdja relative kevésnek szamit a versenytarsakhoz képest, akiknél a felhasznalok
szama esetenként akar tizmillional is tobb lehet. A szolgaltatds a nevét Kempelen Farkas
tizennyolcadik szdzadi sakkozogépérdl kapta, amit valdjaban a gépbe rejtett ember
mUkodtetett: ez taldld metafora egy olyan digitalis rendszerre, ami osztott szamitdsi

a Homejoy megsziinését (forrds: https://www.forbes.com/sites/ellenhuet/2015/07/17/cleaning-
startup-homejoy-shuts-down-citing-worker-misclassification-lawsuits/#5eb1265178be) vagy az Uber
elleni folyamatos offenzivat (forrés: http://uk.reuters.com/article/us-uber-tech-drivers-settlement/
uber-drivers-remain-independent-contractors-as-lawsuit-settled-idUKKCNOXJO7H).
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feladatokat (distributed computing) végez, dm az ezeket a feladatokat ténylegesen elvégzé
embereket a hattérben tartja.

A mikromunkdsok fizetései egy bérjegyzékben szerepelnek, ahol az 6sszes elvégzett
feladat fel van sorolva — olyan feladatok is, amikért csak 0.01 dollar jar (,egypennys
feladatok”). A median érabér az Amazon Mechanical Turknél kortlbeldl 1,38 dollar (Horton
és Chilton 2010), ami joval az amerikai minimalbér alatt van. A bérezés és a munkastandar-
dok miatt itt is feszultségek jelentkeznek. A mikromunkdsok szervezdédési és jogvédelmi
prébalkozasai nyoman tobb kezdeményezés is indult, a munkat kindlok pontozésara és
véleményezésére alkalmas alulrél szervezédo szoftverektdl kezdve’ a kvézi-szakszervezetek
létrehozaséig,® s6t még olyan specidlis online szolgaltatasok is indultak, melyek a platform-
munkasok kizsdkményoldséra hivtak fel a figyelmet: ilyen a Fair Crowdwork, egy online
monitoring rendszer, amit Eurdpa legnagyobb kereskedelmi szakszervezete, az IG Metall
tervezett (2015).

Ugyan az ebbe a tdrsadalmi-technoldgiai Okoszisztémaba tartozo szolgaltatdsok
hasonlitanak a hagyomanyos munkara, van egy fontos kilonbség: itt a gamification® az Ur
(Feyisetan et al. 2015). A,mikromunkésok” altal végzett feladatok, mint pl. adatok kivélasz-
tasa, szerkesztése és rendszerezése, jelentds hasonldsagot mutatnak az online szabadidé-
eltoltés formaival. A videdk nézése, képek bongészése, lzenetek valtasa, tartalmak
megosztasa nem sokban kildnbdzik a tipikus internethaszndlék mindennapi élményeitdl.
A mikromunka azért szamit implicit digitdlis munkénak, mert 6sszemossa a szérakozas,

a tarsasagi élet és az értékteremtés kozti hatdrvonalakat.

Ha igy kozelitjuk meg a dolgot, akkor megallapithatjuk, hogy az Amazon Mechanical
Turkhoz hasonlé platformokon végezhetd feladatok nagyban hasonlitanak arra, amit
barmelyik Google-felhasznalé csinal, amikor egy kérdést gépel be a keresébe, vagy amikor
valaszol egy reCAPTCHA'? tesztre. Barmilyen begépelt sz6 vagy mondat tanitja és fejleszti
a Google keresd algoritmusat vagy segiti a Google Books karakterfelismerd szoftverét. Ha

7 llyen példaul a Trukopticon. Interneten: https://turkopticon.ucsd.edu/.
8  Lasd példaul a Dynamo-t. Interneten: http://www.wearedynamo.org/.

9 A gamification olyan felhasznéloi élményeket jeldl, amiket a szamitégépes jatékok vilagabol
ellesett és dtemelt hatdsmechanizmusok segitségével probalnak meg jatékszer(ivé — és ezaltal
addiktivabba - tenni, ezzel érve el azt, hogy a felhasznaldk minél tobb idét toltsenek az adott
felhasznaldi feltleten (a szerk.).

10 AreCAPTCHA egy egyszer( online teszt, aminek célja, hogy bizonyos honlapokrol kisz(rje

a programozott botokat. A teszten tehat a felhasznaléonak bizonyitania kell, hogy ember, ezt pedig
Ugy teheti meg, ha felismer két szét egy képen. A képek a New York Times archivumébdl vagy
kilonbozo konyvekbdl szarmaznak, a szavak felismerésével és begépelésével pedig a felhasznalok
ezeknek a papiralapu szovegeknek a digitalizéldsdhoz jarulnak hozza (a szerk.).



egy felhasznalo javasol egy forditast a Google Translate-ben, azzal segiti a véllalkozas
szoftverének fejlesztését. Az efféle felhasznaloi hozzajaruldsok tényleges munkaként vald
elismerése felé tett Iépésként értékelhetjik az Alphabet 2016. augusztusi bejelentését,
miszerint elinditjdk a Google sajat mikromunka-applikaciéjat, a Crowdsource-ot, ahol

a felhasznalok ugyanezeket a feladatokat (fordités, szoveg- és képfelismerés stb.) végezhe-
tik. Ezek is ,emberi szamitdgépek” altal végzett mikrofeladatok, mindez pedig hosszd tavon
bizonyos emberi képességek és a szamitdgépes feldolgozas kozti szakadék dthidaldsdhoz
jarul hozza. A f6 kilonbség a reCAPTCHA teszteket kitdlté felhasznalok és azok kozott

az emberek kozott, akik az Amazon Mechanical Turkét hasznaljék, az, hogy az elébbiek
fizetetlen munkat végeznek, az utdbbiak viszont mikrojuttatasokat kapnak az egyes
feladatok elvégzéséért.

3. Online kdz6sségi platformok
A fenti megallapitdsok bevezetik a harmadik tdrsadalmi-technoldgiai Okoszisztémat.
Az internet 2000-es évekbeli, kdzosségi fordulatanak” kozéppontjaban allé kdzosségi-
média- és networking platformok az el6allitdk és felhasznaldk haldzatosodott kdzosségeire
épulnek, ahol a felhasznalok kozvetlen kapcsolatokat alakitanak ki egyméssal szévegek,
videok, zene és egyéb kulturdlis termékek, valamint jo tandcsok és a tudas megosztasan
keresztll. A kdzosségi hald kordbbi luddita kritikusai (Carr 2006; Lanier 2011) erésen
kritizaltdk az amatér online hozzajaruldsok vallalatok éltali, lefolozését’, mert az szerintik
nem mas, mint az egyéni hozzajaruldsok erészakos kollektivizacidjanak tinete — némelyi-
kuk egyenesen azt allitotta, hogy egyfajta,digitélis maoizmus” eljovetelének vagyunk tanui.
A digitélismunka-tanulmanyok elhatarolédtak ezektdl a szerzéktdl, mivel szerintik egy
ezzel ellentétes, dm ugyanugy aggaszto folyamat zajlik: a tarsadalmi fragmentécio és
a kapitalista felhalmozas a kollektiv értékek megszerzésének a kdvetkezménye a,digitalis
kozlegelk” (digital commons) bekeritésén, valamint az életmoddok és a szertedgazd
kreativitas aruva valasan keresztul (Moulier-Boutang 2010; Fumagalli 2015). A k6zdsségi
platformokon a digitdlis munka a felhasznalok altal elvégzett fizetetlen tevékenységként
jelenik meg, ez pedig lehetéséget biztosit az online szolgaltatasok szamara, hogy profitot
termeljenek minden k&zdsségi médidn megjelend posztbdl, minden hozzaszolasbol,
minden online jatékkal és multimédia-fogyasztdssal toltott percbdl. Amennyiben
,a kdzosségi média és a gyar is a kapitalizmus termékei, és végsé soron alkalmazkodnak
annak céljaihoz” (Rey 2012: 401), nem volna észszer(tlen valamiféle juttatast kovetelni
a felhasznalok altal létrehozott tartalmakért.”

Ezek az allitasok heves vitdkat inditottak el azzal kapcsolatban, hogy milyen lehetd-
ségei vannak a latszolag dnkéntes és jatékos tevékenységek munkatevékenységekként

11 Errdl lasd: https://www.dissentmagazine.org/article/wages-for-facebook.
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valo elismerésének (Cardon és Casilli i. m.). A tdbbi dkoszisztémara jellemzé elidegenedés
és kényszertség (Fisher 2012) tavol éll a kdzosségi média hasznélatétdl, ehelyett a szdra-
kozds és a munka jellegzetes keveréke képezi az alapjat, ami jol rezondl a ,weisure”?
(Conley 2008) vagy a ,playbor”? (Kurchlich 2005) fogalmakkal. Annak ellenére, hogy

a kozosségi média hasznélatardl szold diskurzusok féleg a kreativitasrol és Gnmegvaldsi-
tasrol széltak az elmult két évtizedben, a tartalom-eléallitds témaja sem volt mentes

a tulajdonlast, a termelés feletti kontrollt és munkafeltételeket érintd feszltségektd| és
konfliktusoktol. A tartalom-el&allitdk jogi harcai a munkatorvények elismeréséért és

a jogdijakért érintettek tobbek kozt hiroldalakat, mint a Huffington Post, képtarhelyeket,
mint a Flickr, valamint videdszolgaltatdsokat, mint a Youtube. A digitalis munka elleni
,hedonisztikus érvelés” (miszerint,ha a felhasznalok jol érzik magukat és Gnmegvalosita-
nak, akkor az online jelenlét nem szamithat munkénak”) egyik fé6 gyengesége az, hogy
csak a felhaszndldk éltal Iétrehozott tartalmakra fékuszal, és figyelmen kivil hagyja

a kozosségi platformok két masik profitforrésat: a felhasznalok metaadatait és a klikk-
munkat. A digitalis munkanak erre a két, kevés dromforrdst nydjté fajtdjara kevés figyelem
irdnyul. Az olyan metaadatok, mint a hasznalat idejét és jellegét tarold informaciok,

az URL-ek, az IP-cimek, az egyéni felhasznaldi azonositok értékes javak, amiket a platfor-
mok reklamcégeknek, adatbrékereknek vagy kormanyoknak adnak el, igy keresve pénzt
rajtuk (Vildggazdasagi Forum és Bain & Company 2011; Soghoian 2012). Ezek hozzaaddd-
nak ahhoz az informécidhalomhoz, ami tartalmazza a felhasznalok minden online
tevékenységének adatait — igy jon létre az adatok virdgzd gazdasdga, amit tébben
elemeztek mar behatdan az elmult években (Acquisti 2010).

A klikkmunka olyan lathatatlan tevékenységeket jeldl, amik célja az informacio
fenntartasa, kivalasztasa és terjesztése kozosségi platformokon. Jelentheti adatok és
tartalmak szelektiv eltavolitdsat, mint a kereskedelmi tartalmak moderdldsa esetében, ami
a nem megfeleld posztok és képek megjelolésébdl ll. Emellett a klikkmunka jelentheti
egyik tartalom elényben részesitését a masikkal szemben, ezzel elésegitve a tartalmak és
mémek virdlis korforgésanak fokozddasat. Szélséséges esetekben a klikkmunka, digitalis
zaj" és bantalmazo tartalmak (spam lzenetek, ,bot” forgalom, hamis profilok) eléallitasat
is jelentheti (Brunton 2013; Motoyama et al. 2011). Bar a klikkmunka nem jarul hozza
a felhasznaldk dnkifejezéséhez és dnkiteljesedéséhez, sét nem is mindig tudatos tevékeny-
ség a felhasznalok részérdl, attdl még értékképzé tevékenységeket jelent, amit mi sem
bizonyit jobban, mint a szdmtalan kollektiv nyomasgyakorlas példaul az AOL internet-
szolgéltatéval, a Reddit forummal vagy a Steam videdjaték-platformmal szemben annak
érdekében, hogy azok elismerjék a moderéatorok, adminisztratorok, forditok stb. munkaja-

12 A'work’és a'leisure, azaz a 'munka’és 'szabadidd’ szavak Osszetételébdl képzett szodjaték — a ford.

13 A'play’és a'labour;, azaz a 'jaték’ és ‘'munka’ szavak dsszetételébdl képzett szdjaték — a ford.



nak értékét (Matias 2016). Nemrég tébb csoportos kereset is indult, melyek tobb mint
12 millié eurényi kompenzaciot igényelnek a Facebooktdl a felhasznaloi adatokért
cserébe, illetve amelyek a Google éltal alkalmazott reCAPTCHA funkciodt a felhasznalok
ingyenmunkajaval mikodtetett szovegmasoldsi szolgéltatasként kivanjak elismertetni.
Relativ sikerességuikon tul ezek a perek felhivjak a figyelmet azokra a killonb6z6
maodokra, ahogyan a kozosségi platformok dijazzék felhasznéldikat. Bevett gyakorlat,
hogy a felhaszndlék semmilyen juttatdst nem kapnak azért, mert ezekre a szolgaltatdsokra
posztolnak, ami felting kontrasztban all a fizetett és mikrofizetett digitalis munkak fent
emlitett példdival. Ugyanakkor az ingyenesség valdjaban csak néhdny hegemonikus
platformra korldtozodik (Facebook, VK, Sina Weibo stb.), melyek egy olyan rendszerben
léteznek, ahol szinte egyedili vevéként vannak a piacon, és igy Uj felhasznalok bevonzasa-
hoz nem kell pénzlgyi dsztonzéket biztositaniuk. Nem ez a helyzet a kisebb versenytarsak
esetében, akiknek az lGzleti modellje gyakran épul pénzbeli jutalmak felajanlséra
a felhasznalokor bévitése érdekében. Ezek lehetnek nyeremények, kedvezmények és
juttatdsok, idénként megbizhato pénzbevétel formajaban. Erre egy példa a Tsu nev(
amerikai kozosségi platform, ami minden hozzajarulast dijaz, koztlik minden djonnan
meghivott ismerdst, harom 1épés tévolsagig.

4. Csatlakoztatott targyak

A kdz6sségi platformok példdja azt mutatja, hogy értékelsajatitds szempontjabdl az olyan
alacsony intenzitasu online tevékenységek, mint a bejelentkezés, a klikkelés vagy a cél-
talan internetezés ugyanannyira értékes javaknak szamithatnak a techcégek szamara,
mint a tartalomkészités vagy az aktiv részvétel. A digitalis munka negyedik és egyben
utolsé térsadalmi-technolégiai 6koszisztémajat a csatlakoztatott targyak és az okos
kornyezetek altal eléallitott viselkedési adatok jelentik. Ugyan egyelére egy meglehetésen
kicsi aldgazatrol van szé, a szenzorok, hdztartasi gépek, energiaszamlalok, irodai segéd-
eszkozok, boltok és jarmUvek dltal termelt adatok kitermelésének és pénzzé tételének
kutatasat a,Targyak internete”* (Internet of Things, loT) korul zajlé diskurzus vitte elére.

A nem csatlakoztatott otthoni terek és az informéaciods és kommunikécios technolégidkkal
felszerelt munkakornyezetek korabbi megkulonboztetése (Hindus 1999) feleslegessé valt,
amiota a héldzatositott interakcidk a mindennapi élet réseibe is behatoltak, és minden
helyszint,személyes adatgyarrd” véltoztattak. Ez az Uj 6koszisztéma felboritja az egyensulyt
a,Publikacio internete” (olyan tartalom, amit szdndékosan tettek kozzé vagy osztottak meg
a felhasznalok) és az,Emisszid internete” (adatok és metaadatok, amiket csatlakoztatott

14, Intelligens”eszkozok (pl. okostelefon, okos hdz, okos autd) haldzata, amiben az egyes eszk6zok
emberi beavatkozas nélkil kommunikélnak egyméssal, mikdzben adatokat gydjtenek és cserélnek
(a szerk.).
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eszkdzok gyUjtenek be és tovabbitanak) kozott (Casilli 2015). Az esetek tobbségében

az adatok kibocsatasa az alapértelmezett miikddésmaod, amibdl igény esetén ugyan ki
lehet szallni, am a techcégek Uzleti jovedelmezdsége egyaltaldn nem, vagy alig veszi
figyelembe az egyéni dnrendelkezést és a megszerzett személyes informéaciok tulajdonjo-
gat. Az adatok haboritatlan kinyerése és,automatikus”termelédésuk elrejti a felhasznaldk
hozzajérulasat, és nem veszi figyelembe az éltaluk végzett digitdlis munkat. Egy csatlakoz-
tatott targy bekapcsoldsa, hasznélata, frissitése; egy okoshazban élni és mUkodtetni azt:
ezek mind el6feltételei az loT-adatok kibocsatasanak.

Hasonldan a kdzosségi platformokhoz, a Dolgok internetébe agyazott digitalis
munka elismerése még varat magara mind jogi, mind tudomanyos oldalon. Egy masik
hasonldsdg a két 6koszisztéma kozott, hogy mindkettdvel kapcsolatban tartja magat
az a klisés elképzelés, miszerint a felhasznalok nem szerezhetnek alkalmazotti statuszt,
mivel az loT-platformok biztosftanak nekik juttatdsokat. Azonban itt is tobb példat taldlunk
arra, hogy a csatlakoztatott eszkdzok fizetnek a felhasznaldiknak: vannak olyan alkalmaza-
sok, melyek bitcoinokkal jutalmazzak a foldrajzi elhelyezkedés megosztasat (pl. Bitwalk),
mas csatlakoztatott eszkdzok pénzbeli 6sztonzoket ajanlanak egészséguigyi és fitnesz-
informaciokért cserébe (az Ugynevezett P4P rendszerek), de vannak olyan cégspecifikus
hordhato eszkdzok is, melyek termelékenységndvelés vagy munkasbiztositds céljabol
kovetik a dolgozdk teljesitményét, és hasznalatukért juttatdsok, fizetésemelés és bénuszok
jarnak cserébe (pl. Fitbit). Ebben az esetben is elékerdlt mar a,hedonisztikus érvelés”:
amennyiben a felhasznalok ugy tekintenek ezekre az eszkdzokre, mint amelyek segitik
az dnmegvaldsitast és a kikapcsolddast, akkor hogyan lehetne munkaként definidlni
a hasznalatukat? Erre reagalva, kildnbozé onkdvetd csatlakoztatott eszkodzok vizsgalata
utan, Lupton (2014) felhivja a figyelmet arra, hogy gyakran egymasnak ellentmondo okok
huzddnak az adatkibocsatd technoldgidk hasznélata mogott: azok a felhaszndlok, akik
maguk dontottek ezeknek a technoldgidknak a hasznalata mellett, magas szint( autond-
midt tanUsitanak — de nem ez a helyzet azon felhasznéldk esetében, akiket menedzseri
vagy kereskedelmi okokbdl kértek vagy koteleztek ugyanezen technoldgidk hasznalatara.
Az bnkovetés privat és kdzdsségi logikdi egyszerre vannak jelen a kdtelezettségre és
kizsakmanyoldsra épilé logikakkal.

Miért szamit ez munkanak?
Négy kritérium a digitalis munka definidléasahoz

A példék széles kdre ramutat annak fontossagéra, hogy megnevezzik azokat a kritériumo-
kat, melyek 6sszekotik a digitalis munka fent megnevezett négy fajtajat. Némelyiktk

- mint az on-demand szolgaltatasokon és a mikromunkaplatformokon elvégzett feladatok
—mar ma is munkaként van elismerve (bar az e tevékenységeket végzék szinte soha nem



allnak hivatalos munkaviszonyban), és egyre inkdbb a hagyomanyos munka gazdaségi és
jogi kereteibe illeszkedik. Mas tevékenységek — mint a kdzosségi platformok és a csatlakoz-
tatott eszkdzok hasznélata — még mindig kikerulik a jogi szabalyozast, és ki vannak téve

a veszélynek, hogy kizérélagosan szérakozasként és dnkifejezésként tekintstink rajuk,
ezéltal elfedve a kotelezettségeket, amiket felhasznaldikra rénak.

A fent elemzett példak fényében a kovetkezé kritériumok segithetnek a digitélis
munka meghatérozasaban:

1. a digitdlis munka olyan felhasznaldk éltal végzett tevékenységeket jeldl, melyek
értéket allitanak elé a platformok javéra: figgetlenil attél, hogy ezek a tevékenységek
on-demand szolgaltatdsoknak végzett kisebb munkak, vagy algoritmusok tanitasa
mikromunka-szolgaltatasokon keresztil, esetleg tartalom és adatok Iétrehozdsa, amikbdl
aztan rekldamcégek, egészségbiztositok és brokerek csindlnak pénzt — ezek mind-mind egy
olyan gazdasagi rendszer részei, ahol a felhasznaloéi hozzéjérulds kdzponti szerepet jatszik;

2. a felhaszndldk ltal végzett tevékenységek szerzédésesek: ugyan ezeknek
a tevékenységeknek a nagy része nem jelenik meg munkaként (hanem mint megosztas,
jaték, kozosségiség stb. van definidlva), mégis jogi kotelezettségek definidljk és kotik meg
Oket, melyek olyan dokumentumokban vannak lefrva, mint pl. a felhasznalasi feltételek.
Az ilyen szerzédések ugyan nem munkaszerzédések, de szerepeket és feladatokat
hatdroznak meg (sofér/utas, feladatot osztd/feladatot végzé, reklamozd/kdzonség tagja),
kijelolik a termelés bizonyos szabdlyait (elfogadhaté kdzdsségi normak, egy adott orszdg
el6irdsai és torvényei), és ami a legfontosabb, meghatarozzak, hogy az adott platform
miként végzi az értékelsajatitast és értékelosztast (ki a végsd tulajdonosa a tartalomnak
vagy az adatoknak, és milyen kdrtlmények kozott tehetdk ezek pénzzé?) (Van Dijck 2009);

3. a digitédlis munkaként jellemzett tevékenységek teljesitménymérésen esnek at:

a gamification és a szabadidészer(iség ellenére a platformokon végzett emberi tevékeny-
ségekrél nem allithatd, hogy kényszer nélkuliek, hogy nem termelé tevékenységek, vagy
hogy ne lennének szabalyozva. A pontszamok, besoroldsok, osztalyzatok, csillagok,
kovetdk, baratok, like-ok stb. szamat mind begyUjtik és elemzik annak megéllapitasa
érdekében, hogy a felhasznalo teljesitménye megfelel-e a platform kereskedelmi és
technikai céljainak (Kokkodis és Ipeirotis 2015);

4. a digitalis munka kvazi-alkalmazotti szerepeket hoz létre: tobb eurdpai jogrend
,kvézi-alkalmazott munkaviszonyként”tekint az alkalmazotti stdtusz minden olyan
alacsony koltségl helyettesitéjére, ahol,fliggé dnfoglalkoztatdsban”lévé egyének egy fé
foglalkoztatd szamara végeznek folyamatos és koordindlt munkatevékenységeket
(Anonmattei és Sciberras 2008). Egy friss ILO- (Nemzetkdzi Munkatgyi Szervezet) jelentés
ezt a jogi keretet alkalmazza olyan platformokra és alkalmazasokra, ahol — egyszertien
a bejelentkezéssel — a felhasznaldk,olyan kiterjedt kontrollnak és a teljesitményk olyan
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alapos monitorozadsanak [vannak kitéve], ami hasonlé ahhoz, amit hagyomanyos munka-
vallalok esetében figyelhetlink meg” (De Stefano 2015: 32). A felhasznéldi viselkedés
mikromenedzselése elengedhetetlen része a teljesitményuk feletti kontrollnak, ami
torténhet szabadalmaztatott architekturakon keresztul (felhasznaldi feltletek, alkalmaza-
sok, algoritmusok) vagy valos idejd figyelmeztetésekkel, melyek kiosztjék a digitalis
feladatokat a felhasznaldknak (jelzések, meghivésok, riasztasok) (Licoppe 2009).

Az utolsé megjegyzés a dijazas problémakdrét illeti, amit legjobban az eddig
elemzett esetek spektrumaként lehetne lefri: ez a spektrum a fizetetlen tevékenységektdl
az alulfizetetten keresztll a mikrofizetett munkakig terjed. A digitalis munka eredeti
definiciéja szerint ingyenmunka, ennek ellenére (Terranova i. m.) fontos felismerni, hogy
azingyenesség nem alapveté kovetelmény. A munka- és foglalkoztatasi perek szama,
melyek tech cégek ellen indultak az elmult években, illetve a helyi szinten kialakuld
sorozatos munkalassitasok, sztrdjkok és bojkottok erésen megkérddjelezik ezeknek
az online tevékenységeknek az ingyenességét és allitélagos fliggetlenségét.

A DIGITALISMUNKA-TANULMANYOK
GLOBALISSA VALASA

A DIGITALIS MUNKA TERJEDESE

A szakirodalom attekintése és az eddigi empirikus kutatasok vizsgélata utan Uj perspektivak
jelentek meg olyan kérdéskorékben, mint az etnicitds, a globdlis egyenlétlenségek és

a nemzetkdzi kapcsolatok. Bér a digitdlismunka-tanulmanyok kezdetben erésen be voltak
4gyazva a nyugati akadémiai miliébe, néhany aktudlis tudomanyos munka ramutat arra,
hogy ideje lenne annak, hogy a diszciplina ne csak olyan,elsé vildgbeli problémakkal”fog-
lalkozzon, mint a jaték, a kreativitds, a rajongdi kulturék vagy a résztvevé bevonodas. A cél

az, hogy ravilagitsunk a marginalizélt csoportok (nék, varosi szegények, kisebbségek) mun-
k&janak fontossagara mind a globalis Eszakon, mind a globalis Délen, valamint hogy k&z-
ponti jelentéségliként ismerjik el az internet szerepét a nemzetkdzi munkamegosztas
egyenlétlenségeiben (Graham et al. 2014). Ezek az Uj trendek felhivjak a figyelmet az adat-,
szolgdltatds- és tartalomgyartas materidlis dimenzidira. RdAmutatnak a folytonosségokra
az,immateridlis” digitdlis munka strukturdlis jellemzdi és a klikkfarmerek, tartalomsz(iré
moderatorok, offshore online munkasok névtelen tomegeinek mindennapi munkakorilmé-
nyei kozott. Ezeknek az embereknek a f6 munkalehetéségeket a hagyoményos gyari,
mez6gazdasagi és kitermelési munkak, valamint a kiszolgaltatott egyéni vallalkozasok helyett
egyre inkdbb az internetalap, bizonytalan on-demand munkak jelentik (Maxwell 2015).



INTERSZEKCIONALIS DIGITALIS MUNKA:
MUNKA A VILAG PEREMEN

Az elsé kihivas, amellyel a digitalismunka-tanulmanyoknak szembe kellett néznitik,
az interszekcionalitas volt. A marxista nézépont, amire az olasz poszt-munkaelvd (post-
operaismo)" immateridlis munkakoncepcié hatott, és ami meghatérozta a kordbbi
kutatdsokat a téméaban, kompatibilis volt a feminista és a genderelméletekkel is. Néhany
szerzé mégis hangsulyozta, hogy a digitalis munka nemi vonatkozasai meglehetésen
kevés figyelmet kaptak (Duffy 2015), és kiemelték a gondoskodas kérdését a szolgaltatas-
orientdlt platformgazdasdgokban, valamint az érzelmi készségek fontossagat, mint
eszkozoket a digitalis munka megértéséhez a,munka elndiesedésének” vonatkozasaban
(Arcy 2016). Id6kdzben jelentés hozzajarulasok szilettek a genderkutatds és a kritikai
etnikumkutatas részérdl, melyek olyan felhasznalok altal eldallitott tartalmakat vizsgaltak,
mint fiatal fekete ldnyok halészobai tdncvidedi vagy webkamerds megnyilvanuldsai
divatigyekben, problematizélva azt, ahogy a kereskedelmi média kisajatitja ezeket
a fiatalkordak altal elééllitott tartalmakat és nyereséget hajt belélik anélkdl, hogy
tekintettel lenne mindennek az etikai vagy gazdasagi vonatkozasaira (Gaunt 2015).
Ezeknek a megkozelitéseknek a 6 korldtja abban rejlik, hogy szinte kizérdlag
tartalmakra fokuszélnak. Amig gy tekintenek a kdzdsségi médidra, mint az dnkifejez6 és
kulturdlis munka termelékdzpontjdra — és mint a problémas nemi kapcsolatokat Ujrater-
melé feltletre —, addig a digitalis munkénak csupan egy aspektusat veszik figyelembe.
Kutatdsaiban Lisa Nakamura (2016) kritizalta ezt a tartalomkdzpontd megkodzelitést, mert
véleménye szerint akaddlyozza a digitalis munka elterjedtebb formdéinak figyelembevéte-
lét. A szines boérli ndk internetes aktivizmusdnak torténeti kutatdsaval valik Idthatova
az éltaluk végzett alulfizetett vagy ki sem fizetett online kdzdsségi adminisztracios munka,
mikromunka és személyes szolgdltatasi munka, amelyek igy tudoményos vizsgélat
targyaiva valhatnak. Az internetes tartalommoderélés kilénésen vonzza az olyan ambi-
ciozus kutatdsi programokat, mint példdul amit Sarah T. Roberts (2016) kezdeményezett.
A tartalommoderdlast vildgszinten szétszért munkaerd — viszonylag alacsony statuszu
munkasok — végzi, akik majdnem mindig titokban dolgoznak alacsony bérekért. Ok végzik

15 Az operaismo az 1960-1970-es évek olasz radikdlis baloldaldnak jelent6s irdnyzata, melynek
legfontosabb gondolkoddi Mario Tronti, Toni Negri és Raniero Panzieri voltak. Az operaismo [munkas-
izmus] Ugy interpretalta Ujra a marxi gondolkodast, hogy annak kdzéppontjdban nem a téke, hanem
a munkas all, és eszerint az osztalyharc mindig megel6zi és el6késziti a téke Ujrastrukturalédésat, azaz
ez a megkdzelités tékelogika helyett elsésorban az osztalyharc politikai logikéjara fokuszal. A post-
operaismo megdrizte ennek a megkozelitésnek az elsésorban politikai fokuszat, de itt a forradalmi
szubjektum szerepét a sokasdg veszi at, és az értéktobblet-elsajatitas folyamatanak elemzésében
legaldbb akkora hangsulyt helyez az immateridlis, mint a materidlis munkara (a szerk.).
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a kereskedelmi tartalmak sztirését, ami a digitalis képek vagy a potencidlisan pornograf,
erészakos, vagy mas modon elfogadhatatlan videdk és Gzenetvéltadsok feltlvizsgalatabdl
all. Ezek a kevésbé kreativ, kimeritd, repetitiv feladatok olyan munkakkal mutatnak rokon-
sagot, mint az adattakaritas vagy a kattintasbanyaszat. Minél inkdbb nék és kisebbségek
tagjai végzik ezeket a tipusi munkékat, annél inkdbb jogfosztott és nemkivanatos,vendég-
munkdasokként”tekintenek rajuk (Nakamura 2009). Ezekre a marginalizalt munkasokra
nehéz terhek rakddnak amiatt, mert térténetesen 6k elégitik ki a modern gazdasag
igényeit a képzetlen és alulfizetett — vagy egyenesen ingyenes — munkaerére. Jellemzsik
alapjan sok hasonlésdgot mutatnak a marxista elmélet altal definidlt, tartaléksereggel’,
tehat az alulfoglalkoztatott vagy nem foglalkoztatott munkasokkal, de fontos latni, hogy
milyen sok tfedés figyelheté meg koztik és a,feldldozhatd” munkésok olyan kategoridi
kozott, mint a nék, a hajléktalanok, az elitéltek és a szines bérli emberek. Ugyanakkor

a globdlis halézatok mostani kontextusaban ez a tartaléksereg teriiletileg rejtve marad és
olyan periférids kozegekbe szoritva, ahol a kapitalista dinamikék elfedik azokat a mechaniz-
musokat, amelyeken keresztul az etnikum és a nem a digitdlis platformok eléallitdsaban
meghatarozo aspektusokként mikoédnek (Nakamura 2014).

Ezek a lathatatlan digitalis feladatok féleg a nyugati munkaerépiac szegregalt
szektoraiban, és nem nyugati orszagokban dsszpontosulnak. Néhany aktudlis példa arra,
hogy a digitélis platformok miként erésitik a nemek, osztélyok és etnikumok kdzotti
kulonbségeket annak érdekében, hogy fizetetlen és alulfizetett digitalis munkat zsdkma-
nyoljanak ki, segithet felbecsilni e tébbletnépesség” globalis méretét. Néhany mikro-
munkat kinalo szolgaltatas, mint példdul a Mobileworks, azzal biszkélkedik, hogy,alul-
foglalkozatott kbzosségeket” vezet vissza a munka vildagéba az USA-ban és masutt is
a vildgon. Amerikdban a bérténmunkaprogramok része ma mar az adatbevitel, a korrektu-
raolvasas és a dokumentum-elékészités (Carmel, Lacity és Rottman 2014), Kindban pedig
rabokat kényszeritenek arra, hogy online jatékokban banyasszanak virtudlis aranyat.'® Még
amikor a felhaszndldk formalisan szabadok is, a platformok olykor lemasoljék a buntets-
munka nyelvezetét, és azt igérik a feladatokat kiszervezd nyugati cégeknek, hogy az altaluk
felbérelt mikromunkat,virtudlis foglyok” végzik majd el (ahogy azt a Fulop-szigeteken
székelé MicroSourcing platform nyiltan kijelentette 2015-ben).

Az online kiszervezésrél sz6l6 felmérések (lasd példaul Imaizumi et al. 2015) meg-
erésitették az atfedést az etnikai és a nemi kisebbségek és az interneten alapulé munkat
végzok kozott a globalis Délen. Az Amazon Mechanical Turk esetében is, amely mar nem
fogad Uj jelentkezéseket nem amerikai mikromunkasoktél, még mindig rendkivil magas
az indiai felhasznaldk aranya, akiknek jelentés tobbsége né (Ipeirotis 2010). Az online

16 Errdl lasd példaul a Guardian 2011-es beszdmoldjat. Interneten: https://www.theguardian.com/
world/2011/may/25/china-prisoners-internet-gaming-scam.



mikromunka politikai gazdasagtana és kulturdlis jelentése orszagrél orszagra valtozik (Yin et
al. 2016). Jelentés egyenlétlenségek figyelheték meg a dijazasban és a munkalehetéségek
szamaban, a nem amerikai bazisu tomegmunkésok lehetdségeit ugyanis olyan valtozok
befolyésoljak, mint az internetkapcsolat megbizhatdsaga, az id6zonék, a nyelv, a biztonsag
és a fizetési mechanizmusok elérhetésége. Tudatositva ezeket a globélis aszimmetridkat,

a digitalis platformokat hasznalok érzékelik az atlathatdsag hidnyat, és interiorizéljak

a globalis piaccal kapcsolatos aggalyokat azéltal, hogy sajat tevékenységuket egy,globalis
digitdlis kizsdkmanyold tizemként” (global digital sweatshop) értelmezik, ami sokban hasonlit
olyan alacsony statuszi munkakra, mint a szexmunka, a gyorséttermi munka vagy

a mezégazdasagi és farmermunka (Kingsley, Gray és Suri 2015; Martin et al. 2016).

TOBBLETMUNKA A VILAGPIACON

A platformmunka 6sszehasonlitdsa a bortonmunkdval vagy a kizsékményold Gizemekkel
hasznos lehet ahhoz, hogy a platformmunkat globalis jelenségként értelmezzik. Ugyanak-
kor ez ahhoz a félreértéshez vezethet, miszerint a digitélis munka természeténél fogva
marginalis és rejtett, és csak a piac hatdrain torténik. Ezzel szemben a valésag az, hogy

a piacok egyik kdzponti jelenségérdl beszéllnk, s ez nem mas, mint a,munka marginaliza-
l6ddsanak” trendje globdlis szinten, az egyre fokozddd kiszolgéltatottsadg a platformok 4ltal
végzett értékelsajatitdssal szemben.

A platformok valéjdban munkaerépiacok, ahol rengeteg egyén gyakorlatilag ki van
zarva a hivatalos foglalkoztatottsagbdl, és helyette rugalmas és bizonytalan munkakat
végez. Az olyan kdzismert cégek, mint az Uber, a Taskrabbit vagy az Amazon Mechanical
Turk kevesebb mint egymilli¢ alkalmazottat konyvelnek el, de megbizhatd szamitadsok
(Steinmetz 2016) azt jelzik, hogy madra 131,5 millié amerikai dllampolgdr végzett digitalis
munkat szolgaltatésok felajanldsaval vagy on-demand szolgaltatast nyujté platformok
hasznalataval. Smith és Leberstein (2015) szerint 6,6 millié figgetlen munkas van jelen
a Care.com-on, 8 millié szabaduszoé a Crowdsource.com-on és 5 milli¢ a Crowdfloweren.
A mikromunka- és az online crowdsourcing szolgaltatasok egyarant débbenetes szamokat
mutatnak. A kaliforniai székhely( Upwork tizmilliés felhasznéldi bazissal rendelkezik, mig
versenytarsanak, a Freelancer.com-nak tébb mint 18 millio felhasznaldja van (Wahal 2016).
A kinai piacon a szolgéltatds- és tuddsmegosztd feltletek,witkey” néven futnak, és
a regisztrélt felhasznalokat tébb mint 7 millidra becsdlik a Witmartndl, 3,2 millidra
a Taskcnnél és tobb mint 3 millidra az Epweike-nél (Carmel, Hou és Olsen 2012). Ha nem
szamoljuk azt a kdzel egymilliard felhasznélét, akik a népszerl networking és tartalom-
megoszto fellleteken vannak, akkor ezek a digitélis munkasok alkotjak a gerincét annak
az adattermel6 és klikkmunkara éptilé gazdasdgnak, amely az internetes gazdasagot
gyarapitja. A, tébbletnépességbdl”kdnnyebb alulfizetett vagy ingyenes hozzajaruldsokat
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kisajtolni. A globalis munkaeré meghatdrozd szegmense ez, amit a hivatalos foglalkoztatas
nem hajlando felszivni.

Nem érthetjik meg a digitdlis munkat a globalizalt munkaerépiacok feltérképezése
nélkul. A statisztikak azt jelzik, hogy a vildig munkaerejének csupan a fele all hivatalos
alkalmazasban, ez a mutaté pedig Délkelet-Azsidban és Fekete-Afrikdban 20%-ra csokken.
A fejl6dé gazdasagok adjék a tobbségét annak a 26 millid embernek, akik az aktiv
népesség soraiba léptek 2015-ben, de nagy résziknek nincsenek olyan munkavallaloi
biztositékaik, mint a rendszeres dijazas, juttatdsok, az elbocsatas elleni védelem és
az dtmeneti munka szabdlyozasa (ILO 2016). A vildgszerte magas munkanélkiliségi rata és
az egyre inkdbb mindent 4thato részmunkaidds alkalmazas kéz a kézben jarnak a rossz
munkakortlményekkel. Az dnfoglalkoztatas és a nem fizetett csalddi munka a sebezheté
munkaerd ndvekedéséhez jarul hozza, amit magas bizonytalansagi szint jellemez, és ami
az aktiv népesség tébb mint 46%-4t érinti féleg Kozép-Afrikaban, Délkelet-Azsiaban és
az egyenlitéi Kozép-Amerikdban. A sebezhetd alkalmazésban &llék erésen ki vannak
szolgéltatva a keresetek valtozékonysagéanak.

A szocidlis védelem komoly problémét jelent, féleg a fejlédé orszagokban és
az atalakuld gazdasadgokban, ahol a rendszer leginkabb a munkaadoi hozzajaruldsokra
tdmaszkodik. Ha a munkaadok kijatsszék a szabalyozast, vagy ha valaki magan- vagy
csaladi alkalmazasban all, akkor a hozzdjarulds-alapu szocidlis védelem limitdlt véltozata
érhetd csak el, ha elérheté egydltaldn — ezen csak az véltoztathat, ha az allam kozbelép.
Sajnélatos moédon azonban a legtobb afrikai és dél-azsiai orszag jogrendje nem biztosit
ilyen védelmet. A munkaképes kort nék és férfiak szamadra a munkasegélyezési rendszerek
a megszokott egyenlétlenségeket reprodukaljak, és néhany esetben csupan az egyéni
megtakaritasokra hagyatkoznak. A felemelkedé orszagok, mint Kina és India, sincsenek
jobb helyzetben, mivel a munkanélkilieket segité segélyezési rendszer a munkaerd
kevesebb mint egyharmadat védi (ILO 2014).

A globalis munkasoknak ez az Uj tipusa ezért azzal a sajatos helyzettel kell, hogy
szembesUiljon, hogy mikdzben része ugyan a munkaerépiacnak, de egyben a vildggazda-
sag maradékaként is tekintenek rajuk. Létikre egyre kevesebb figyelem iranyul, ezzel
egyutt pedig ki vannak zérva azokbdl a jéléti szolgéltatdsokbdl, melyek leginkabb
a hagyomanyos foglalkoztatasra jellemzéek. Esetleges és alulfizetett munkakra vannak
itélve, ebbdl kell magukat fenntartaniuk. E sebezheté munkaeré szamaéra a platformmunka
sokszor csodaszerként van beadllitva. Olyan orszagokban, mint a Fulop-szigetek, Banglades,
Vietnam, Malajzia, Nigéria, Kenya stb., a technoldgia éltal kozvetitett munka ugy van
prezentdlva, mint a,munka jovéjének” egyetlen és lehetd legjobb verzidja. Optimizmus
Ovezi az on-demand szolgéltatasokban és a mikromunkaban, klikk- vagy tartalomfarmok-
ban rejlé potencidlt, ami Uj lehetdségeket teremt munkésok tomegei szamara. A digitdlis



weboldalak vagy applikéciok altal kozvetitett feladatokat a munkahelyi kdtelezettségek,

a hosszU munkadrak vagy a magas utazasi koltségek alél vald felszabaduldsként hirdetik.
A,dolgozz a sajat tempddban’, a,végre a magad ura lehetsz"vagy a,legyél te is vallalkozd”
mind ideoldgiai mantrak, amelyek a rugalmassag fogalmat retorikai eszkdzként hasznéljak
arra, hogy elfedjék a minimalbérre vonatkozo térvények egyre gyakoribb kicselezését,

a darabmunkat, illetve a munkabiztonsag hidnyat.

Mivel az internet altal kdzvetitett munkak atlepik a nemzetdllami hatérokat,

a munkaerd fent targyalt globalis dinamikai a feje tetejére allitjdk a hagyomanyos foldrajzi
berendezkedést (Foster és Graham 2016). Mig a mult szdzadban a stabil, mély gyokerekkel
rendelkezé munkaerd az instabil, folyamatosan mozgd és allandéan munkaerére éhes
tékével taldlta szembe magat, addig a digitélis platformgazdasagban a,munkakereslet
foldrajzilag koncentralt, a munkakinalat viszont foldrajzilag szétszort” (Graham et al. 2016).
Ezt az mutatja legjobban, ha megfigyeljiik az adataramlést a globdlis Eszak és a globélis
Dél kdzott, ami megbizhatd mutatdja ennek az egyenldtlen munka-téke viszonynak.
Megvizsgélva 60 000 tranzakciét a — kordbban oDesk néven futé — Upwork nev( szabad-
Uszdplatformon, az Oxford Internet Institute kutatdéi lefrtdk a platformokon megfigyelheté
nemzetkozi munkamegosztas fébb mintézatait. Azok az orszagok, ahol tobb adatot és
feladatot vésarolnak meg, mint adnak el — mas széval, ahol a digitalis munka keresletének
egyensulya pozitiv -, jellemzéen Eszak-Amerikaban, Eurépaban és Ausztrélidban talalha-
ték. Az egyensuly azonban negativ a globdlis Délen, ami munkaerével latja el a globalis
Eszakot. E szerint a tanulmany szerint India és a Fiilop-szigetek kattintasokat, feladatokat,
tartalmakat és adatokat adnak el az Egyesdilt Allamoknak, Ausztralidnak, Kanadanak és

az Egyesult Kirdlysagnak (Lehdonvirta et al. 2014).

A platformgazdaség tajképe szabélytalan és polarizélt, a munka vételére és eladaséra
specializalodd, jol megkulonboztetd kdzpontokkal. Ezek a féldrajzi kapcsolatok megismét-
lik az uralom politikai és torténeti mintazatait, kiilonbdzé mdédon hatva a felhasznalokra
azok tartozkodasi helyétdl figgden. A fejl6dd és felemelkedd orszagokban az internet-
alapu termelés jelentds része kivil esik a létezd szabélyrendszeren. Ez a munkésok
gyengébb alkuképességéhez és egy veszélyes lefele tarté bérversenyhez vezet. A digitélis
platformok altal igért,lehetéségek” az egyének egyre fokozodo kizsékmanyoldsdhoz
vezetnek nem fizetett vagy alulfizetett munkékon keresztul, igy szolgéltatva ki azembere-
ket egyre inkdbb a piac véltozékonysadganak.

Nem vildgos, hogy a kdzvetlen kapcsolat az online munkak megrendel&i és
a digitélis munkésok kozott miként hat erre a globalis helyzetre. Egyrészrél mondhatnank,
hogy a platformokon zajl6 kozvetlen kommunikaciéo megerésiti a felhasznéldkat a fejlédé
orszagokban, egyenlé alapokra helyezve 6ket a globalis Eszakon élé megrendel&ikkel.
Ugyanakkor friss kutatasi eredmények ramutattak a helyi hierarchidk tartdssagara, ahol
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a kdzponti funkcidban lévé emberek, Ujratérgyaljdk” a kinalat kereslethez igazitasanak
folyamatat. A halozati dinamikdk, amiket terlleti kiterjesztésként”ismertink (amikor

a platform legaktivabb felhaszndloi helyileg kdzpontositanak feladatokat, és leosztjak dket
mas felhasznaldknak, akik alvallalkozokként vesznek részt a folyamatban), hosszu értéklan-
cokat hoznak létre, melyek utolsé lancszemét egyre gyakrabban alkotjak fejl6dé
orszagokbeli felhasznalok (Lehdonvirta et al. 2015). Az alkuképesség elvesztése és

a munkabizonytalansag tehat fokozodik a globdlis értékelsajatitasi lanc dtlathatatlansaga
miatt, hiszen ez megakadélyozza a felhasznalokat abban, hogy tudjak, kinek végzik

a digitdlis feladatokat, valamint nincs viszonyitasi pontjuk ahhoz, hogy felmérjék és
értékeljék munkakortlményeiket (dijazas, védelem stb.).

A MUNKAVAL KAPCSOLATOS
GLOBALIS KUZDELMEK EGY
LEHETSEGES FOGALMI KERETE

Az eddig targyalt példak rendkivil sokfélék: kilonbozé platformokat, alkalmazéasokat,
kulturakat és tertleteket ivelnek at. Az a vildgméterU jelenség, amelyet korulirak, bar
jelentds és sokakat érint, tovébbra is lathatatlansagba burkoldzik. A globdlis figgéségek
egyre inkdbb olyan elméleti kategdridkon keresztul kerllnek értelmezésre, melyek
b&ségesen, ugyanakkor pontatlanul merftenek a posztkolonialis elméletekbdl. Ellent-
monddasos nemzetkdzi eseteket, mint példaul a Facebook sikertelen lobbitevékenységét
az indiai telekommunikécios cégeknél a 2010-es évek kozepén, vagy egyéb, fejlédd
orszagokat megcélzé marketingkezdeményezéseket néhanyan Ujragyarmatositd
dominanciaként irtak le."” A gazdasagi figgdségért és a rugalmassaghoz vagy a vallalkozdi
szellemhez hasonlod neoliberdlis értékek hirdetéséért cserébe meginduld 1atvanyos
novekedés tulzott igéretei olyan torténelmi narrativakat teremtettek, melyek kétségkivil
a nyugati érdekeket szolgaljdk. Anélkil azonban, hogy tagadnédnk a nyugati platformok
érdekeit szolgald gazdasdgi stratégidk létezését és a leplezetlen térekvéseket a helyi
szabdlyozasok elkeriilésére a fejlédé orszagokban, tovébbra is vitathatd, hogy mindez
mennyire teszi indokolttd, hogy a gyarmatositas Uj manifesztaciojarél beszéljunk.

Ez az elképzelés ugyanis nem csak az elemzési keretet tégitja nagyban, de igymond

az elmélet irdnyét is megvaltoztatja. Mikdzben a digitdlismunka-tanulmanyokban eddig

17 Ennek j6 példéaja Adrienne LaFrance Facebook and the New Colonialism” cimd cikke
az Atlanticon. Interneten: https://www.theatlantic.com/technology/archive/2016/02/
facebook-and-the-new-colonialism/462393/.



a leginkdbb helyi konfliktusokat (mint a kizsékmanyolds és az elidegenedés) leiré megko-
zelitések voltak uralkodék, addig a gyarmatositds fogalma éppen azéltal eszkaldlja

a konfliktusos és kritikai dlldspontokat, hogy meglehetésen problémdas médon meg-
zavarja, szétvélasztja, majd Ujrakonfigurdlja a vizsgalat targyat.

DIGITALIS GYARMATOSITAS
(ES AZ AHHOZ KAPCSOLODO FOGALMAK)

Hogyan alkalmazzék a gyarmatositas fogalmat akadémikusok a digitalis technoldgidkkal
kapcsolatban? El¢szor is metaforaként a platformgazdasagra jellemzé kapitalista
governmentality'® folyamatainak bemutataséra. Casati példaul a digitalis gyarmatositast

a techcégek altal megalkotott ,automata normativitds”leirdsara hasznalja — ezalatt azt

az ideologiat érti, miszerint a haldzatos tarsadalomban az élet minden aspektusat
szUkségképpen at kell szje a technoldgia. Ebben az esetben a gyarmatositas egy sor
agressziv politikai és dnkényes gazdasagi dontést ir le, melyek mind a technologiai
determinizmusban gyokereznek (Casati 2013). Mikdzben a techcégek kulturalis hegemo-
nidjaval foglalkozik, Casati nem fordit figyelmet a konkrét szervezeti felépitésre, az tizleti
modellekre és a digitélis munkaeré-intenziv feltletek értéklancaira. Ehelyett rémutat arra,
hogy meg kell dllitani az adatkinyerés uralmat, és ennek érdekében az online nyomon
kovetés elleni menedékhelyek létrehozasét koveteli, valamint amellett érvel, hogy

az alapvetd szektorokat (mint az oktatds és a demokratikus deliberacié) meg kell dvni

a gazdasagi kényszerekbdl szarmazé fesziltségektd| és igazsagtalansagoktdl. Kleiner
(2016) a,digitalis gyarmatositas” fogalmat arra hasznélja, hogy leirja az eredeti’, decentrali-
zélt, fuggetlen csomopontokbdl és kozosségekbdl alld internet dtalakuldsat egy zart és
centralizalt telekommunikécios halézattd, amit oligopolisztikus vallalati egységek uralnak.
A mai platformok erészakos stratégidi Ujrakdzvetitik és homogenizaljdk nem csak

az arucikkeket, de az azoknak kontextust biztosité normakat, mércéket és alkalmazasi
formékat is.

Ezek a vizsgdlatok felhasznaljak a neokolonidlis retorikdk és fogalmak sokkhatasat,
de hatékonysaguk a globdlis filggéségek értelmezésére kérdéses — féleg, amikor olyan
kapcsolddd fogalmakat, mint az imperializmus és a rabszolgaség, arra hasznélnak, hogy
lefrjdk a téke, a munkaerd és a kultura transznaciondlis mozgasait.

18  Michel Foucault altal létrehozott kifejezés, mely a francia gouvernement (kormanyzas) és
a mentalité (mentalitas) kifejezéseket 6tvozi. Jelentése egyének és tarsadalmak,viselkedésének”
kormanyzasa nem pusztan a hatalom,elnyomd” technikdin keresztil, hanem az egyének sajat
lelkiismeretére hatva (a szerk.).
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Az Uj Nemzetkdzi Munkamegosztas (NIDL) 1980-as évekbeli megkézelitésének
Ujrafelfedezése fokozott érdeklédéshez vezetett az imperializmus mint elméleti keret irdnt,
ami segithet megérteni és lefrni azt a folyamatot, mely soran a fejl6dé orszagok az olcséd
digitdlis munkaerd forrasaiva valtak a multinacionalis cégek szamara (Fuchs 2016).

A digitalis platformok gyors terjeszkedése egybeesett a kései 2000-es évek addssag- és
pénzlgyi valsagaval. A platformgazdasag tehat olyan helyzetben indult latvanyos
novekedésnek, amit magas munkanélkiliség, stagnald fizetések és a munkédsok szamara
biztositott juttatdsok megnyirbalasa jellemzett, a vildagszerte ndvekvé szegénységgel és
egyenlétlenséggel egyutt. A techcégek és a hagyomanyos multinaciondlis véllalatok
szovetsége egy olyan platformparadigmat eredményezett, ami az,0szd meg és uralkod;j”
elvén keresztll hozzajarul a bérek csokkenéséhez és a profitnoveléshez. A digitalis
munkaerdt helyi terepmunkan keresztll kutatdk arra mutattak rd (Woodcock 2014), hogy
a munkaerd fragmentacidja egy olyan birodalmi vallalkozasnak nyujt alapot, amely
globdlisan koti 6ssze a materidlis és immateridlis munkat. A digitalismunka-tanulmanyok
azt hangsulyoztak, hogy a digitdlis gazdasdg magjat a szolgaltatasi szektor alkotja. Ezzel
szemben Fuchs amellett érvel, hogy tovabbra is a hagyomanyos ipari termelés és
mez6gazdasagi munka kizsdkmanyoldsa, valamint a szofisztikalt technoldgiai alkatrészek
alapjat képzé nyersanyagok kitermelése teszi lehetévé az informaciok korforgasat és
fogyasztasat. Ezen kildnbdzé gazdasagi szektorok aszimmetrikus foldrajzi elhelyezkedése
teszi lehetévé az imperializmus kulcselemeinek kibontakozését a globalis Eszak és Dél
kozotti vagyoni és hatalmi fliggéségek és egyenlétlenségek megteremtésén keresztil.
Fuchs f6 konkluzidja az, hogy a digitalis munka nem csupan az online tartalmak és adatok
termelését fedi le, hanem ,egy atfogd kategoriat alkot, amely magéba foglalja a digitalis
termelés teljes rendszerét, azaz mindazt a mez&gazdasagi, ipari és digitdlis munkat, amely
lehetévé teszi a digitdlis média létezését és hasznalatat. (...) Napjainkban a termelés fent
lefrt digitalis viszonyait a bérmunka, a rabszolgamunka, a fizetetlen munka, a kiszolgélta-
tott munka és a szabaduszé munka formaljak, igy a digitalis munkamegosztas a kizsakma-
nyolds globdlis folyamatainak kiterjedt és bonyolult hdlézataként irhato le” (Fuchs uo.).

Jack Linchuan Qiu szintén dtveszi a nemzetkdzi kereskedelmen alapulé megkdzeli-
tést, amely figyelembe veszi a killonbdzé gazdasagi szektorok kodlcsonhatasait. ,Informé-
ci6- és kommunikdciéstechnoldgia-alapt osztélyképzédésrél” beszél (Qiu 2009: 5), ami
azon a folyamaton alapul, melynek sordn az elmult évtizedekben a kinai népesség nagy
része a mezégazdasagbol az ipari és szolgaltatasi szektorokba dramlott. Ebben a felfogds-
ban a digitalis munka,az Uj informacids iparban jelen levd, egyszer( képzettséget igényld”
feladatokbdl és a hagyoményos gyéri munka kombinaciojabol all. Mindkettd vizsgalata
elengedhetetlendl sziikséges annak érdekében, hogy megértsiik a,halézatosodott
munkastarsadalmat”Kindban és a tobbi fejl6dé orszagban. A vildg legnagyobb elektro-



nikai gyartéjanal, a tajvani Foxxconnal végzett felmérést idézve Qiu kiemeli a munkésok
emberi jogait csorbitd gyakorlatokat. A gydrkomplexumok puszta mérete és a globalis
piacok kiterjedése 6sszekapcsolddik a szigoru és durva munkafegyelemmel, ami a fejlédé
orszagok gyari munkasai kozott sokszor rendkivil stlyos dldozatokat kdvetel az egészség-
Ggyi problémaktol a magas 6ngyilkossagi rataig. De ez a fajta erdszak arnyékot vet

a nyugati orszagok digitélis szektorban dolgozé munkasaira is, dsszesitett hatdsa pedig

a vildgméretd digitdlis munkaeré megfélemlitése, és ezaltal aldrendeltségbe kergetése.

Ez az erészak drnyékot vet a nyugati orszagok digitalis munkdsaira is, és végsd soron
engedelmességre inti a vildg digitalis munkasait. Miutan az elnyomast az ,iSlavery” kissé
felszines fogalmaval hatarozza meg és ramutat a transzatlanti rabszolga-kereskedelemmel
vald parhuzamokra, Qiu elitéli a cégek és a kormanyok kozotti sszehangolt eréfeszitést,
mely arra irdnyul, hogy kiépitsék a dominancia, a kizsakményolés és a gazdasagi figgdség
rendszereit. Ebben a megkozelitésben tehat a haldzati tarsadalom rabszolgamunkara épul:
a globdlis termelési lanchan még olyan magas hozzdadott értékd tevékenységek is, mint
az innovacid vagy a marketing, erésen fliggenek az dntudatlanul is marka-nagykovetek-
ként vagy kiszervezett innovatorokként muiikodo felhasznalok részvételétdl. A koltségek
tovabb csokkennek a termelési l[dnc kdzepén, ahol a hagyomanyos gyari munka taldlhatd,
ezéltal robbanasszerlien megndvelve a kényszeritett és az alulfizetett munka ardnyat

a globdlis gazdasdg minden szintjén. Végkovetkeztetésként Qiu kiall a radikalis digitalis
abolicionizmus” mellett, ami utat kivan nyitni a munkasok emancipacidjanak mind

a nyugati orszagokban, mind a globélis Délen (Qiu 2016).

A globalis digitalis munka gyarmatositasként valo
értelmezésének buktatoi

Harom elméleti csapda is leselkedik az érvekre, amelyekre ezek az dlldspontok tdmaszkod-
nak. A,neokolonializmus csapdaja”azt a hozzaallast jeldli, miszerint a nemzetkdzi hatalmi
viszonyok barmilyen formédja egyenértéki a neokolonidlis dinamikékkal. Ez a gyarmatositas
tapasztalatdnak torténeti torzitésat és elbagatellizalasat kockédztatja meg, figyelmen kivdil
hagyva a gyarmati mult sajatossagait. A mar idézett empirikus kutatasok szerint (Lhedon-
virta et al. 2014) sok egykori gyarmatosité orszag nem tartozik az olcsé digitdlis munkat
felszivé f6bb piacok kozé —ilyen példaul Franciaorszag. Masok — ahogy példaul az Egyeslt
Allamok is - kiterjesztették a dominancidjukat olyan orszagokra, melyek a hagyomanyos
befolydsi tertleteiken kivil estek, mint Pakisztan vagy Ukrajna — ellenben relative kevés
eréforrast fektettek be katonai és gazdaséagi expanzidjuk olyan hagyomanyos célpontjaiba,
mint a latin-amerikai orszagok. A gyarmatositas néhdny megkilonbdztetd vondsanak
mélyrehatdbb vizsgalatara lenne szlikség ahhoz, hogy megértsik, valdban beszélhetlink-e
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neokolonidlis dinamikakrol a platformgazdasagok kapcsan. Ennek keretén beldil érdemes
lenne megvizsgélni, hogy létrejonnek-e nyugati tipusu intézmények a régi gyarmatokon
az oktatds, a tudomany és a technolodgia terlletén; hogy kialakul-e egyfajta gyarmati nyelv,
valamint azt, hogy a munkaszervezés létezé helyi médjai lecserélédnek-e annak nyugati
valtozatdra; illetve hogy létrejonnek-e specialis ,hibrid” kulturak és identitasok. Amig

a szakirodalom hallgat ezekrél a témakrol, addig a neo-kolonidlis narrativa meglehetésen
gyenge ldbakon 4ll.

A mésodik nehézség a, kettésség csapdaja’. Akdr provokativ megnevezésként, akar
a gyarmati hatalomra és a Dél elnyomott munkésainak Eszak altali kizsékmanyoldsara vald
tényleges hivatkozasként hasznaljuk a kolonializmus fogalmét, minden erre tdmaszkodd
elemzés implicit médon él a feltételezéssel, miszerint a digitalis technoldgidk létrehoztak
egy ontologiai elkilonulést az informacio feldolgozasan alapuld, digitalis, immateridlis
munka és a fizikai dolgok megmunkaldsat célzo,predigitdlis” termelés kdzott. Az elmult
néhany évben kialakult tudomanyos konszenzus elveti ezt a megkdzelitést, mivel az fenn-
tartja az alapvetd interakcidk kozti strukturdlis egyenlétlenségeket (Jurgenson 2011).

Nem csak ezt az ontoldgiai felosztast cafoltdk meg a technoldgiai innovéciok tarsadalmi
és antropoldgiai dimenzidit vizsgalo friss kutatasok (Casilli 2010; Rainie és Wellman 2012),
hanem azt a tarsadalmi-gazdaségi torést is, amely figyelmen kivil hagyja a tradicionalis
munka informdcids Osszetevéit éppuligy, mint az informaciods és a médiapiacok novekedé-
sét a fejlédd orszagokban.

Mivel a globdlis Dél nem allithatd be szimpldn a hagyoményos termelés szinhelye-
ként, gy a harmadik — és egyben utolsé — elkerllendd csapda az,orientalizmus csapdaja’,
ami az egykori gyarmati orszagokrol nem feltételezi a véltozas lehetdségét és az aktiv
cselekvoképességet. A digitalis munkat neokolonializmusként értelmezd elméletek
a globdlis Délt sokszor a,mozdulatlanség allapotaval’, a hagyomdannyal és a passzivitassal
azonositjak, és ebbdl kifolydlag erésen paternalisztikus jegyeket mutatnak. Ez a megkdze-
lités a nem nyugati orszadgokat mintha a heideggeri physis fogalmaval azonositand, azaz
olyan anyagi allvanykét (,Gestall’) jellemezné, ami arra var, hogy a techné |étrehozza beldle
az immateridlis informacidt, amire a Nyugatnak sziiksége van. Azonban a Nyugatnak nincs
monopdliuma a digitalis munka immateridlis része felett, ahogy a fejl6d6é orszagok sem
kizdrélag az anyagi eréforrdsokat és félkész termékeket biztositd szereplékként Iépnek fel.
Ezenfelll a digitélis média gyakorlatait szimplan instrumentalis és haszonelv( jelenségek-
ként lefrni a globalis Dél kontextusdban szem elél téveszti a tényt, hogy az,adatpiramis”
alapzatan dolgozdknak egyarant kijut a kreativitasbél és az online pihenésbdl is — ahogy
ezzel egy idében a digitalis munkan keresztil ki vannak szolgéltatva az adatbanyaszat
mechanizmusainak is (Arora 2014; Arora 2016).



Egy ,dekolonizald fordulat” a munka lathatova tételéért

Elméleti és gyakorlati valtasra van szikség ahhoz, hogy a digitalismunka-tanulmanyokat
felszabaditsuk a,digitélis gyarmatositas”ellentmondasai aldl, és hogy ezéltal Iétrehozzunk
egy olyan kritikai megkdzelitést, amely hatékonyan képes leirni a platformgazdasag révén
létrejovd globalis egyenlétlenségeket. A tovabblépés lehetésége taldn — vératlan médon
- a leginkdbb a posztkolonialis tanulmanyokhoz kotédé elméleti keretben rejlik: a kolo-
nialitas fogalméban. Mig a gyarmatositas egy birodalom gyarmatai felett gyakorolt
politikai és gazdasagi szuverenitasat frja le, addig Maldonado-Torres (2007) szerint

,a kolonialitds a gyarmatositas eredményeként létrejott hosszu tavu hatalmi viszonyt
jelenti, ami meghatédrozza a kulturdt, a munkat, az emberek kozti viszonyokat és a tudaster-
melést, jéval tulmutatva ezzel a gyarmati adminisztracié hagyomanyos hatéaskorein”

A kolonialitas egyszerre a gyarmatositas kdvetkezménye és egy 6nalld folyamat, ami tuléli
a gyarmatositast, és autondm entitdsként van jelen normakon, kollektiv identitdsokon és
egyéni vagyakon keresztil. Amig a modern szubjektumok,kolonialitést szivnak magukba
a nap minden percében’, addig k6zos jellemvonésokon osztoznak, amiket Maldonado-
Torres ,a |étezés kolonialitdsdnak” nevez. Mint a vélemények megosztasara és tarsadalmi
kapcsolatok létrehozaséra alkotott terek, a digitdlis platformok lehetéséget nydjtanak ezen
jellemvonasok kifejezésére — igy a kolonidlitas a technoldgidt hasznalok implicit munkajan
keresztll termelédik Ujra. A globalis munkaerd feletti ellenérzés strukturéit nem feltétlendl
rabszolgasdgon vagy szolgai alavetettségen keresztll hozza Iétre (@hogy azt a neokolo-
nidlis elméletek képviseldi allitjak), hanem Ugy, hogy a tékelogikanak és a vildagpiacnak
megfeleléen tartja fenn az drutermelés és a reciprocitds kicsi, figgetlen rendszereit
(Quijano 2000).

A digitalismunka-tanulményok gyarmatositasfokuszd megkozelitésének kritikai
értékelését lezarhatnank akképpen, hogy elismerjiik: a platformok a kolonialitast mint
egzisztencidlis dimenziét kényszeritik rd nyugati és nem nyugati felhasznaloikra egyarant.
AW.E. B. Du Bois éltal bevezetett ,bdrszin jelolte hatarvonal” (color-line) fogalmara épitve
kijelenthetjik, hogy a kolonialitds hozzajarul a szubjektumok létrehozasdhoz azaltal, hogy
,kolonidlis vonalakat”rajzol az emberi és nem emberi, az elit és aldvetett, valamint a for-
malis és implicit munka kozé (Wynter 2003). A kolonialitds hasznos elméleti keretrendszer,
amely Ujraértékeli a dominans diskurzusok feltevéseit, mikozben emancipacidért kizd
minden marginalizélt identitds szamdra — vagy inkdbb kiall minden olyan felhasznaloért/
munkasért, akit a digitélis felUletek a periféridra szorftanak. lly médon a digitalismunka-
tanulmanyok egyik f&é céljat valdsitja meg: a ldthatatlan termel6i tevékenységeket
lthatova teszi.

Természetesen a szamitdégépen végzett rejtett munka felszinre hozasa Star és Strauss
inspirdld munkaja (1999) 6ta kiemelt tudomanyos célkitlizés, és egyben az elismerésért
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folytatott kiizdelmek egyik f6 terepe volt. A lathatatlan munkat 6vezé politikai konfliktusok
,hangok tdmegeinek”ad lehetdséget a felemelkedésre és a szélesebb kord tarsadalmi
mozgalmakkal vald ¢sszekapcsolddésra. Mar 1étezik néhdny kapcsolat az ipari munkdsok és
a lathatatlan digitalis munkdasok kozott, tehdt ez utdbbiak aktivitdsa mar nem szétszort és
képzetlen tevékenységekként jelenik meg, hanem egységes entitasként agyazodik be

a globalis ipari termelésbe. Ezek a harcok a kolonialitast mint analitikus eszkdzt hasznalhat-
jak fel, aminek segftségével megkisérelhetik a tovdbbra sem elismert munkak elismerteté-
sét, és amivel elindithatnak egy ,digitélis kolonidlis fordulatot”. Ahogy Maldonado-Torres
fogalmaz:,a dekolonidlis fordulatnak lathatéva kell tennie a lathatatlant, és ra kell mutatnia
azokra a mechanizmusokra, melyek el&allitjdk ezt a lathatatlansdgot — mindezt pedig
a»lathatlatlan« szerepldk kritikai reflexidinak felhasznalasaval kell megtennie”. Ez kilondsen
igaz azon névtelen felhasznalok rejtett, dehumanizalt munkajara, akik mikrofizetés( klikk-
farmerekként, tartalommoderdtorokként és tartalomgydrtokként vagy alkalmazasalapu
szolgadltatasokat nyujtd mikrovallalkozokként termelik és dramoltatjdk az druva alakitott
informécioinkat és informéaciéva alakitott druinkat nap mint nap.

A nemzetkdzi munkamegosztason tulmutatva most kezdjuk felismerni azt, hogy
foglalkoznunk kell a munkén beltli megosztottsdg kulcsproblémdival — a mikro-fragmen-
tacioval, a belsé versennyel és ellentmondésokkal — annak érdekében, hogy konfliktuso-
kon és egyUttmUikodéseken keresztil képesek legytink kollektiv identitdsokat létrehozni,
és hogy tulléphessiink a gazdasagi és politikai elnyomds aktudlis formdin.

Forditotta: Berényi Eszter és Osvath Zoltan
Az eredetivel egybevetette: Sid6 Zoltan és Szab6 Natasa
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