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A cikkben amellett érvelek hogy az elmult egy évtized Idtvdnyos tiintetései az Occupytdl

az Arab Tavaszon keresztil kiilonféle munkahelyi sztrdjkokig értelmezheték osztaly-
harcként — azaz a tuddsalapu osztdly politikai kiizdelmeként. A tuddsalapt osztdly
terminust nagyon tdg értelemben haszndlom, mindazok leirdsdra, akik kommunikativ
tevékenysége olyan értéket teremt, melyet elsajdtitanak téllik. Mindez egy olyan rendszerben
megy végbe, amit kommunikativ kapitalizmusnak hivok. A megnevezés a késé kapitalizmus
olyan vdltozatdra utal, amelyben a demokrdcia lényegeként szdmon tartott értékek

a hdlézati kommunikdcids technolégidkban éltenek testet. Ez réviden azt jelenti, hogy

a kapitalizmus olyannyira magdba foglalta a kommunikdciot, hogy az mdr nem kindlhat
kdlsé kritikdt. A kommunikdcio a tékét szolgdlja, ez pedig arra kell késztessen benniinket,
hogy Ujragondoljuk a rendszer miikddésérél, valamint a vele szemben alakulé mozgalmak-
rél alkotott elképzeléseinket.

A tuddsalapu osztaly ldzadasanak elsé szakaszaba Iéptiink. Az Occupy-mozgalom, a chilei
didktlintetések, a montreali tiintetések, az eurdpai megszoritasellenes tlintetések, az arab
tavasz tintetéseinek bizonyos elemei, tandrok, koztisztvisel6k és egészségiigyi dolgozok
jelenleg is tartd (2014 — a szerk.), illetve a vildg szamos pontjén Ujra és Ujra megismétlédd
sztrajkjai, illetve az ezekhez hasonléd megmozduldsok a kommunikativ kapitalizmus alatt
proletarizalodott rétegek tiltakozasai. Ezek nem a sokasdg' klizdelmei, és nem is a demok-
racidért vagy valamely helyi Ggyért vivott harcok. Nem is pusztén a kodzszolgaltatdsok
kivéreztetésével, a bérek stagnaldsaval, munkanélkiliséggel és a lakdsok értékcsokke-
nésével szembesul6 kozéposztaly defenziv kiizdelmei. Ezek a globdlis kommunikativ
kapitalizmus osztdlyharcénak frontvonalai.

Jogos volt a fésodrd média csacsogésa a Facebook- és Twitter-forradalmakrol,
mégha tévesen is értelmezték ezeket a jelenségeket. Helyes volt felhivni a figyelmet
a kdzosségi médiara, valamint a tlintetések és a mindentt jelen 1évé kommunikécios
hélézatok kozti kapcsolatra. Viszont tévedés volt azt feltételezni, hogy a tiltakozasok
pusztan azért robbantak ki, mert a k6zosségi média megkonnyiti a szervezkedést, ahogy
az sem igaz, hogy ezek elsésorban a demokrécidért folytatott kiizdelmek, vagy a haléza-
tokba szervez8dott egyének szabadsdgkovetelésének jelei voltak (Mason 2012). Ezek
a lazongasok értelmezhetdék osztalyharcként, a tudasalapu osztaly — melynek munkajat
kizsakmanyolja, életét pedig kisajatitja a kommunikativ kapitalizmus — politikai kiizdelme-
kéntis.?

1 Utalds a tobbek kozt Michael Hardt és Antonio Negri (2000, 2004) altal hasznalt multitude
fogalomra, magyarul 1asd példaul Kasnyik (2008), vagy (Kiss 2016) — a szerk.

2 Nézeteim a kommunikativ kapitalizmusrél bévebben itt olvashatok: Dean (2009, 2010).
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A tuddsalapu osztaly terminust nagyon tag értelemben haszndlom, mindazok
lefrdsara, akik kommunikativ tevékenysége olyan értéket teremt, melyet elsajatitanak
t6lik? Egyardnt értem alatta a szellemi munkék széles korét, valamint azon 6nkéntes,
fizetetlen, mindennapi médiahasznélati tevékenységeket, melyeket nyomon kovetnek,
eltédrolnak, Osszesitenek, kielemeznek és amelyek ezdltal a t6kés felhalmozést hajtd
eréforrasokként funkcionalnak (McKercher és Mosco 2007). A fizetett, fizetetlen és prekar
munkakat ebben a kontextusban nem targyalhatjuk kilon, ezek egyltt ugyanis egy
,kizsdkméanyoldsi lancolatot” alkotnak, ahogy azt Enda Brophy és Greig de Peuter meg-
gy6zéen bizonyitottak. Brophy és de Peuter az okostelefon példajan keresztul fejtik ki
a kibertaridtus” munkafeltételeire jellemz6 munkaldncolatot. Az okostelefonnal kapcsola-
tos, kizsdkmanyoldsi ldncolat”a kitermeléstdl, dsszeszereléstdl, tervezéstdl kezdve magéba
foglalja a mobil munkat, az Ggyfélszolgalati munkat és az e-szemetet is (Brophy és de
Peuter 2014).

ALATAMASZTO BIZONYITEKOK

Mivel tdmaszthato ald az az elképzelés, hogy a tudasalapu osztaly osztélyharcanak korai
szakaszaval dllunk szemben? A demogréafiai adatok jo kiindulépontot jelenthetnek. Ruth
Milkman, Stephanie Luce és Penny Lewis az Occupy Wall Streetrél (OWS) sz6l6 elemzésiik-
ben megmutattdk, hogy a magasan iskoldzott fiatalok felllreprezentéltak voltak az OWS
aktivistai és tAmogatoi kozott, valamint, hogy sokuk alulfoglalkoztatott® és eladésodott
volt, vagy nemrégiben vesztette el munkahelyét (Milkman 2013). Egy torok védelmi erék
adataira tdmaszkodo jelentés szerint a Gezi Park tlntetdinek tobb mint fele egyetemista
volt vagy rendelkezett egyetemi végzettséggel, annak ellenére, hogy a jévedelmik alapjan
a gazdasag szegényebb felébe tartoztak (Hurriyet Daily News 2013).

Andre Singer hasonléképpen hangsulyozta a magasan iskoldzott munkanélkili vagy
alulfoglalkoztatott fiatal felnéttek tulsulyat a 2013. juniusi brazil tintetésekkel kapcsolat-
ban (Singer 2014). Megallapitotta, hogy a nyolc braziliai tartomanyi févarosban lezajlott
tlntetéseken részt vevdk 43 szazaléka rendelkezett egyetemi végzettséggel. A Sao Paolo-i
tlnteték csaknem 80 szdzaléka diplomds volt. Habdr az iskoldzottsagi szintek egy kdzép-
osztalybeli ldzongésra utalndnak, a jovedelmi és foglalkoztatdsi adatok az alsé és alséd

3 Lasd még: Fuchs (2010).
4 A prekaridtusrél bévebben lasd pl. Standing (2012).

5 Ateljes munkaidénél kevesebb éraban vagy az egyén képzettsége alatti, illetve korabbi
fizetésénél kevesebbet nyujté allasban térténé munkavégzése (a szerk. — forrés: A szocialis munka
szotara).
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kozéposztalybeliek irdnydba mutatnak, tehdt gazdasagi értelemben a tarsadalom alsébb
felére, ahol az emberekre inkdbb jellemzd, hogy bolti eladdként, soférként, felszolgéloként,
recepciésként vagy éltaldnos iskolai tandrként dolgoznak, mint hogy technikusok vagy
adminisztratorok lennének. A magas iskoldzottsag és az alacsony jovedelem kozti
ellentmondas taplalja Singer szerint egy Uj proletariatus vagy prekariatus ldzadasat.

Az utébbi idék tiltakozésainak demogréfidja dltaldnosan nézve a fiatalok, a magasan
képzettek és a munkanélkiliek vagy alulfoglalkoztatottak jelentés részvételét mutatja.

A feszes munkaerépiac miatt az oktatdsukba befektetett vagyonuk egyre csokkend
megtérilésével szembestlnek — olyan munkaknal kikétve, melyekhez tulképzettek —,

s végll teljesen kiszorftjak a munkaerépiacrél a diploma nélkilieket, ezzel kdzvetetten
hozzéjérulva a hosszu tavd munkanélkiliséghez (Weissmann 2012, 2014). 2013-ban

a legtébb embert foglalkoztatd munkahelyek az Egyesdilt Allamokban a szolgaltatéi
szektorban voltak: kiskereskedelemi és vendéglatdi dlldsok, pénztaros és irodai munkak,
betegdpolds és vevészolgélat (Amerikai Munkatgyi Minisztérium 2014).

A jelenlegi munkahelyi kiizdelmek szintén aldtémasztjék a tudasalapu osztély
|dzadasarol sz6l6 hipotézistinket. A népesebb mozgalmak mellett egy sor sztrajkja és
akcidja volt a kommunikativ munkasoknak. Jol lathaté példak voltak az Egyesilt Allamok-
ban a koztisztviselk 2011-es wisconsini tlintetése és a 2012-es chicagdi tandrsztrajk.

A szellemi munkésok sztrajkjai szaporodnak az egész vilagon. Ime egy részleges lista 2014
marciusatol: kdzalkalmazottak és reptéri dolgozok Németorszagban; a Londoni Egyetem
takaritoi; tavkozlési sztrajk Ghandban; Glésztrajk a szudani repllétéren a biztonsadgi munkdak
kiszervezése ellen; tandrok és az oktatast segité mas dolgozdk Nyugat-Ausztralidban; 7000
dél-koreai orvos ellenkezése a telemedicina® bevezetése és a piaci alapu korhazi részlegek
ellen; gorog koztisztviseldk, tandrok, orvosok és gydgyszerészek; a nem tanito iskolai
alkalmazottak és postai dolgozdk Indidban (World Socialist Web Site 2014). A tudésalapu
osztaly munkahelyein zajlé kilonélld kizdelmeknek még egy ilyen csupdn részleges
felsoroldsa is aldtdmasztja az elképzelést, hogy az utdbbi néhany év tiltakozasai

a kognitaridtus 1dzadasai voltak.

Ugyanakkor a technoldgia fokozottabb hasznélata, a munkaerd rugalmassa tétele,

a prekarizalodas és a szakszervezetek hanyatldsa miatt bekdvetkezé munkahelyi valtoza-
soktdl nem vérhatjuk, hogy a kommunikativ kapitalizmus osztdlyharca pusztéan vagy
els¢sorban bizonyos tipusi munkahelyekre szoritkozzon. A kommunikativ termelés

a tarsadalom egészére kiterjed. Az, hogy a kiizdelem nem hagyomanyos munkahelyi

6 ,Atelemedicina Iényege az, hogyan tudja segiteni a szamitastechnika az orvoslast, leroviditeni
az orvos-orvos és orvos-beteg kozotti kapcsolatokat. Az Ujfajta egészséguigyi szolgaltatas soran

az ellatdsban részesuld és az ellatd kozvetlendl nem taldlkozik, a beteg melletti jelenlétet online
kapcsolaton keresztul tavolrol helyettesitik” (u-szeged.hu [2016], a szerk.).
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ellendllasként jelenik meg, még nem jelenti azt, hogy ne osztélyharcrol lenne szo.
Az oktatéssal, eladdsodéssal, lakhatassal kapcsolatos megmozduldsok és didktlintetések
6nmagukban az osztalypolitizalas formai, nem pedig kilonallo politikai Ugyek, ahogyan
a tintetések jellemzd szervezédési formai — példaul a parkokban vagy kéztereken meg-
tartott kdzgylés vagy tomeggyUlés — sem szabad, hogy eltéritsenek minket az osztaly-
harc gondolatatél. A fésodri média gyakran hangsulyozza azt a tényt, hogy a tlinteték
folyton a telefonjukat nyomkodjék és videodkat toltenek fel az internetre, vagy twittereznek:
de az ideiglenes, nem allandé munkaidés vagy mobil munkasok szdméra a park maga is
munkahely. A telefonjaik termel6eszkdzok. Amikor pedig elfoglalnak egy kdzteret, akkor
ezeket a termel&eszkodzoket a sajat valasztasuk szerint veszik haszndlatba és nem a tékéhez
igazodva (ettél még a toke el tudja sajatitani azokat).

A demografiai adatok és a munkahelyi kizdelmek alatdmasztjdk a tudasalapu osztaly
ldzadasanak elképzelését. A kovetkezOkben bemutatom a kommunikativ kapitalizmus
alapgondolatat és annak kdvetkezményeit a jelenkori osztélyharc kérilményeire.

KOMMUNIKATIV KAPITALIZMUS

A kommunikativ kapitalizmus megnevezés a késé kapitalizmus olyan valtozatara utal,
amelyben a demokracia lényegeként szdmon tartott értékek a haldzati kommunikacios
technoldgidkban oltenek testet. A hozzaférés, a befogadds, a parbeszéd és a részvétel
eszméi a globalis telekommunikacié terjeszkedésein, felerdsitésein, dsszekapcsolddasain
keresztll valésulnak meg. A kommunikativ kapitalizmusban a tékés felhalmozés a kom-
munikativ folyamatok kisajatitasabol és kizsékmanyoldsdbol szarmazik. Ez nem jelenti azt,
hogy az informéacios technoldgia a feldolgozoipar helyére 1épett volna; valdjdban
a banyaszati, vegyipari és biotechnoldgiai dgazatok széles skaldjat hajtja. Azt sem jelenti,
hogy a haldzati szamitastechnika a sajat termelésén kivil javitotta volna a termelékenysé-
get. Inkdbb azt jelenti, hogy a kapitalizmus olyannyira magéba foglalta a kommunikéciot,
hogy az mar nem kinalhat kulsé kritikat. A kommunikacié a tékét szolgalja, példaul
a termeldkkel és a fogyasztokkal vald torédés affektiv forméjaként, vagy a munkahelyi
Lemberi kapcsolatok” eszkdzeként szolgald megosztasként és kifejezésként, illetve
hozzdjaruldsként a mindent dthaté média korforgdshoz.

A kommunikativ kapitalizmus tovabbi elnevezései: tudédsalapt gazdasag, informa-
Cios tarsadalom és kognitiv kapitalizmus. Ugyan mindegyik ugyanazt a rendszert prébalja
megragadni, annak mégis killonbdzd aspektusait emeli ki. A tudas a képességek és

vonatkozik, bar a tartalmak korforgdsos jellegére is utal. A kognitiv sz6 jelentése tulsdgosan
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szUikre szabott és az immateridlis munka elképzelésére utal, mely jogosan valt mélyrehatd
kritika targyava. En részben azért emelem ki a kommunikéciot, mert hangsulyozni
szeretném a kapitalizmus jelen véltozatdnak hatdsat a demokracidra: nevezetesen azt,
hogy a kommunikativ kapitalizmus bekebelezi a demokraciat és ellehetetleniti annak
képességét arra, hogy egy kritikai rést Uthessen a tarsadalmi térbe. Jirgen Habermas
kommunikatfv cselekvéselmélete nem kindl kritikai alternativat az instrumentalis
észjarashoz és az egydimenzids tarsadalomhoz képest. Azért nem, mert a kommunikécio
a tékés kisajatitas és kizsdkmanyolds alapvetd eszkdzévé valt. A nyelvi, érzelmi és
tudattalan egyuttlétek, dramldsok és folyamatok, melyek meghatérozzak az emberi létet,
a tékés termelés szolgalataba alltak.

Marx tékeelemzése a Tékében segit megmagyardzni, hogy a kommunikacié hogyan
vélhat a tékés aldrendelés eszkdzévé. Jol ismert értekezésében az drurdl Marx megvizs-
gdlja, hogyan lehetséges az, hogy kilonbozd jellegli javak kicserélhetdk egymasra.

A vélasza pedig, hogy ami ezt lehetévé teszi, az az emberi munka a belefektetett id6
mennyiségeként értve, ami egymassal ©sszemérhetévé teszi a kulonbozé javakat. De
hogyan lehetséges ez? Miért lenne 6sszemérhetd egy ora banydszati munka egy éra
mez&gazdasagi munkaval? A vélasz a munka alapvetéen tarsadalmi jellegébdl adodik.

Az a koz0s a killonbdzd emberi munkédkban, hogy altaldnos munkaként a nagy, homogén
emberi 6sszmunka részét képezik. A munka — és emiatt az érték is — elvalaszthatatlan

a tarsadalmat alkotd termelési és Ujratermelési viszonyoktél. A munka termékei,ennek

a kozos térsadalmi szubsztancia kristalyaiként értékek — druértékek” (Marx [1867] 1955: 46).
A kommunikativ kapitalizmus kisajatitja, privatizalja és igyekszik pénzszerUsiteni a tarsa-
dalmi szubsztanciat, anélkul, hogy megvarna, hogy az a munka termékeként
kikristdlyosodjon. Nem fuigg az aru-dologtél: kdzvetlentl az érték szivében taldlhato
tarsadalmi viszonyt zsdkmanyolja ki. A tdrsadalmi viszonyok nem kell, hogy felvegyék

az aru fantasztikus formajat ahhoz, hogy értéket teremtsenek a kapitalizmusnak. A kapita-
lizmus taldlt egy kozvetlenebb utat az érték elsajatitasara a halozati, személyre szabott
kommunikacion és az informécios technoldgidkon keresztdil.

Annak, ahogy a kommunikativ kapitalizmus kdzvetlenil kizsdkmanyolja a tarsadalmi
szubsztanciat, egyik legszebb kifejez6dése Metcalfe torvénye:,egy halézat értéke a hozza
csatlakozok szdmanak mértani haladvénya szerint novekszik” (Bob Briscoe et al. 2006) .

Az alapelképzelés az, hogy minél tébb ember hasznal egy hélézatot, az annél értékesebb.
Metcalfe torvényének f6 jelentésége abban éll, hogy az értéket 6sszefiggésbe hozza
magaval a kommunikaciés halézattal. Az érték a kapcsolatokban rejlik, az oldalakon beltli
és az oldalak kozotti linkekben és kapcsolédasokban. A Google PageRank algoritmusa

az egyik legsikeresebb informacidkinyerd algoritmus, mert figyelembe veszi

7 Atorvény magyar forditasa: Barkdczy (2005) — a szerk.
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a kapcsolodésokat, kibanydssza, kitermeli a kdzds tudast. A PageRank kihasznélja azt

a tényt, hogy a tdrsadalmi szubsztancia a haldzatos kommunikacidkban a kapitalizmus
ald rendelddik annak feltételei és dinamikai szerint. Matteo Pasquinelli dllitasa szerint

,a Google a kozos intelligencia éltal termelt érték megszerzésének parazita apparatusa”
(Pasquinelli 2009). A linkek értéke és relevancidja — amit a PageRank figyel, de tevékenysé-
gével meg is novel — az adott link hdldzati értékébdl fakad. A haldzati érték leirja egy link
haldzati bedgyazottsagat: hany masik linkhez kapcsolodik? Azok a linkek kapcsolddnak
mas linkekhez? Mennyihez? A Google megszerzi ezt az értéket, a link tarsadalmi szub-
sztancidjat és helyét a tarsadalmi viszonyok éltalanos rendszerében.

A kommunikatfv kapitalizmus mindent maga ala rendel, amit csak csinalunk. Nem
csupan mediatizélt interakcionikat, hanem az dsszes interakcidinkat a téke nyers
alapanyagava alakitja (Bilbao-Osorio 2014). A pénzlgyi tranzakciok, a GPS-helyadatok,
az RFID-cimkék, a lefényképezett vagy lekamerdzott interakcidk, és hamarosan a,targyak
internetének” nevezett aprd, mindentt jelenléveé érzékeldk altal generalt adatok életiink
minden vonatkozasat adattd valtoztatjak. Par éve még taldn kommunikativ kozjavakként®
értelmeztik volna ezeket. Most, hogy a strukturdlatlan informéacidomorzsak ériasi adathal-
mazokban gyUlnek 6ssze, vildgossa valt, hogy valami sokkal hatalmasabbal van dolgunk.
A big data a tékések széhasznalatdban az az anyag, amit Marx tarsadalmi szubsztanciaként
fogott fel.

Amennyiben a jelent a kommunikativ kapitalizmus fogalmaival értjik meg,
az visszahat arra, hogyan gondolunk a kommunikéciodra, szubjektivitasra és tarsadalmi
mezdre. EI6szor is, a kommunikacioban az Uzenetek hozzdjarulasok. Az lizenet azon
elképzelése, miszerint az egy olyan dolog, amit egy beszél6 egy befogaddhoz kild annak
érdekében, hogy vélaszt szedjen ki a befogadobdl, tobbé nem tarthatd. Az Gizenetek ma
mar a tartalmak végtelen keringéséhez jarulnak hozza. Az Gizenetek hasznalati értékének
elsédlegességét felvéltotta a csereértékiik elsédlegessége, ami elsésorban aszerint értékeli
az Uzeneteket, hogy azok mennyire hatékonyan terjeszthetdk, tovabbithatdk és megsza-
molhaték. Minden alkalommal tanui lehettink ennek a valtozasnak, amikor megjelenik egy
Uj kozosségi platform, ami eleinte emberek intim interakcidira (bejegyzések, frissitések és
tweetek frasara) épul, majd ahogy egyre tdbb ember csatlakozik, megvaltozik, és az elséd-
leges tevékenység a tartalmak puszta tovabbitdsara médosul.

Egy Uzenettel ellentétben, amit meg kell érteni, egy ilyen hozzéjarulds csak kiegészi-
tés. Barmilyen beszélgetéshez hozzateheti barki a véleményét, elképzelését. A kdzremiko-
désnek ez az additiv tulajdonsaga egy alapveté kommunikativ ekvivalencian alapul.

Mint hozzajarulds, kommunikativ szempontbdl minden tzenet egyenld barmely masikkal.

8  Szintén utalds a Hardt és Negri (2009) altal (is) sokat hasznélt,common'-ra, illetve magyarul Kiss
(2016) — a szerk.
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Nem az szamit, hogy mi hangzott el, hanem hogy mondtak valamit. Egyik vélemény vagy
itélet sem ér tébbet, mint barmely masik (mindegyik egy kommentet jelent a blogomon,
egy lajkot, egy tweetet). Mindegyik hozzéad valamit az &ramlathoz. Valogatés nélkul
cirkuldlnak tények, elméletek, itéletek, vélemények, fantazidk, viccek és hazugsagok.

A kereséseink, hozzészolasaink, részvételiink altal generdlt informéaciétomeg csilla-
gdszati éptékd ndvekedése kommunikalhatosag nélkdli kommunikacios kdrnyezetbe zar
minket. Az érzelmi- és informdciélancolat hozzajaruldsaként kijelentéseink tartalma
lényegtelen. A szavakat szofelhdkben szamldljak az alapjan, hogy milyen gyakran ismét-
|6dnek, nem pedig, hogy mi a jelentéstik. Az emberek gondolatok helyett egyre inkdbb
képeket terjesztenek, mivel bizonytalanok abban, hogy a gondolatokat hogyan fogadjak,
interpretaljdk majd. A kommunikacié alapvetéen gazdasagi formava alakuldsat mutatja
jelentéskodzvetitd kapacitdsanak csokkenése, illetve annak a hidnya, hogy korldtozott
tarsalgdson és az azonnali helyi kontextuson tul barmit szimbolizaljon. A kommunikativ
termelés inkdbb az d&ramlashoz, mint a haszndlathoz jarul hozza (figyelemfelkeltés, nem
tovabbi megértés). Szavak és képek keringenek jelentésiktél megfosztva.

A kommunikacios valtozésokkal parhuzamosan a szubjektivitds is megvaltozik.

A szimbolikus identitds — a hely, ahonnan magunkat megitéltik — kordbban erés tampont-
jai elhalvanyultak. Az régi politikai szubjektumok — mint az ipari munkas és a varosi polgar,
akikre jellemzé volt a magan- és kdzszféra elkilonllése — nem szervezik meg a cselekvést
tébbé. A politika szimbolikus szerepléiként sokat birdltak, arnyaltdk és pluralizaltak éket.
Radikalisan megvdltoztak azok a feltételek is, melyek Iétiket anyagilag lehetévé tették
—nem utolsésorban a kommunikativ kapitalizmusnak készonhetéen. Gondoljunk csak

az otthon és a munkahely szétvalasanak megszlinésére, vagy a deindusztrializacioval,
offshore tevékenységekkel, posztfordizmussal és informatizacioval kapcsolatos fejlemények
egész sordra. Hasonld elbizonytalanodas jellemzé a kilonbozé faji, etnikai és szexudlis
identitasokra is. Ezek is joval kevésbé szdmitanak stabil szubjektumpozicidknak mint
kordbban — még ha intenziv kiizdelmek szinterei maradtak tovébbra is.

Lacani szohasznélattal élve azt lathatjuk, hogy a szimbolikus identitasok helyére
képzetes® identitasok [épnek. A szimbolikus identitashoz a szubjektumnak azonosulnia kell
egy énidedllal, vagyis egy olyan nézéponttal, ahonnan a szubjektum Iatja sajat magat és
a tetteit. A képzetes dSnmeghatdrozas arra a képre utal, amit a szubjektum magardl elfogad.
Azt mondhatjuk, hogy a szimbolikus énmeghatdrozas megalkotja azokat a koriilményeket,
amelyek meghatérozzak, hogy mely képek és hogyan jelennek meg, illetve hogy egyes
képek miért tlinnek vonzébbnak mint mésok. A képzetes Ghmeghatarozas azonban csak
a sajat énképre vonatkozik.

9 ...vagy imagindrius, Jacques Lacantél és Lacanrél magyarul keveset lehet olvasni, Idsd pl.
Flizesséry (1993) vagy Farkas (1994) — a szerk.
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A kommunikativ kapitalizmus halézati interakcidi nem kinélnak szimbolikus iden-
titdsokat — olyan perspektivakat, melyek felél a kollektiv cselekvés eredéiként ldthatnank
magunkat. Ehelyett inkdbb lehetéségeket kindlnak arra, hogy Uj szerepekben képzel
hesstk el magunkat, valamint hogy életstilusok széles korét probélhassuk ki. Ez a valto-
zatossag és valtozékonysag szélséségesen sebezhetdvé teszi a képzetes identitdsunkat
- allandoan valtozik a referenciakeret, ami értelmet és jelentést ad neki; a tobbi ember,
akik szétszaggathatjak, és sikereikkel, eredményeikkel megkérddéjelezhetik az én sikereimet
és eredményimet, barmelyik pillanatban felbukkanhatnak. Ez a bizonytalansdg nem csak
lelki jellegl, hanem észszer( vélasz azokra a kiizdelmekre, amelyek folyamatosan zajlanak
a globdlis, reflexiv pénzigyi és informécios haldzatokban. Christopher Newfield egyik
remek elemzésében a tuddsmenedzsment-technikdk magasan képzett szellemi munka-
sokra gyakorolt hatdsait vizsgalta.

LA tuddsmenedzsment szerint az elitiskoldkbdl kiker(ilé diplomds fiatalok nem kiilénbéz-
nek mds termelé munkdsoktdl: nincs veliik baj, de nem biztositjdk az egyetlen dolgot,
amiigazdn szdmit a tuddsgazdasdgban — a szabadalmaztatott innovdcickon alapuld
kiilénleges komparativ elénydket” (Newfield 2010).

Nem csoda, hogy mindannyian a kildnleges egyéniségiinket hangsulyozzuk: a munkank
fugg téle.

A kommunikativ kapitalizmus tdrsadalmi mezejét a verseny, a viszaly és az egyenlét-
lenség jellemzi. Ez nem egy olyan kizdétér, amit leirhatndnk a raciondlis vita nyilvdnossaga
és a demokratikus dontéshozatal fogalmaival. Olyan kizd6tér ez, melyben a szamok
tobbet jelentenek a tartalomnal, ahol a,mennyi?” a ,hogyan?” helyére 1ép, és ahol a korre
lacio kiszoritja az ok-okozati 6sszefliggést. Az egyenlétlenségek a kommunikativ kapitaliz-
mus alapvetd fontossagu alkotoelemeként mikodnek, ezt pedig Barabasi Albert Laszlonak
a komplex hélézatokban meglévd hatvanytorvény-eloszlasrol szo16 fejtegetése mutatja
meg legjobban (Barabasi 2013). A komplex haldzatoknak — melyeket a szabad valasztas,

a novekedés és a preferencidlis kapcsolddasok jellemeznek — sajatos szerkezetik van.

A f6 vagy legnépszerlibb csomdpontnak kétszer annyi kapcsolata van, mint a masodik
legnépszerlibbnek, és igy tovabb, tehdt nagyon kicsi a kilénbség a mellékesebb csomo-
pontok kozott, de hatalmas a fébb és a mellékesebbek kozt.'® Jollehet ez nem tlnik
jelentés dolognak vagy gyakori jelenségnek — arra szamitunk, hogy a legtébb eloszlas,
amivel a mindennapokban taldlkozunk, a haranggorbe alakjat koveti —, a komplex

10 A graf- és halozatelméletben a csticsok vagy csomépontok jeldlhetnek személyeket,
weboldalakat, vagy barmit, amik kapcsolatba [éphetnek egymassal, ezeket a kapcsoléddésokat pedig
éleknek nevezik - g szerk.
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hélézatokban is fellelheté hatvanytoérvény-tipusu eloszldsok kifejezetten gyakoriak. Példaul
ez jellemzi az akadémiai hivatkozasi halézatot: sok cikket irnak, keveset olvasnak el és
ugyanarra a négyre hivatkozik mindenki. Ugyanez a szerkezet jellemzi a kasszasikeres mozi-
filmeket, a bestseller regényeket és a hatalmas internetes hélézatkdzpontokat (hubokat).

A kdzbeszédben is megjelenik ez az elképzelés, mint a,80/20-as szabdly” vagy az Uj
gazdasagra jellemz6 olyan elvek mint,a gyéztes mindent visz”vagy,a gydztes viszi

a legtdbbet”és a hosszu farok™".

Ezekben a példakban az egy, aki az elsé helyre kerdl, egy kdzos mezd |étrehozasanak
a legjobb fogyokuras vagy a legjobb vérosturisztikai applikaciot. A verseny létrehoz egy
mezét, ami kitermel egy gyéztest. Ezek a mezék sokféleképpen johetnek létre: bejegyzések
alatti hozzészolasok révén (gondoljunk a Redditre és azokra a modszerekre, melyekkel
az olvasok fel- és leszavazhatjdk a bejegyzéseket a rangsorban), internetes cikkek segftsé-
gével (példaként emlithetjik a Huffington Post kattintdsvadész blogbejegyzéseit), vagy
a Twitteren. Minél tobb a résztvev, annal nagyobb a mezé és igy az egyenldtlenség is,
végeredményben pedig nagyobb a kilonbség az egy és a tdbbi résztvevd kdzott. A mezd
kiterjesztése kitermeli az egyet.

A tékések kiprébalt és jol bevalt munkaskizsakmanyold miveleteinek hosszu sordn
tul — a munkanap hossza, fizetésmegtagadas, a termeldeszkdzok koltségeinek munkéasokra
terhelése — a kommunikativ kapitalizmus a kizsdkmanyolds Uj médjait teszi lehetévé.

Mivel alapvetéen a k6zos mez6 teriletérél emelkedik ki az egy, ezért a kizsdkmanyolds olyan
torekvésekbdl all, melyek a terep kreativ termelésének stimulalasara irdanyulnak annak
érdekében, hogy megtaldljdk és pénzzé tegyék az egyet. A legjobb példa erre a kinai Qidian.
com oldal, aminek egymilli¢ regisztralt irja és szazmillié fizetd felhasznaldja van. Az irdk
ezer feltdltott sz6 utdn egy cent toredékét kapjak fizetségll. A tuléléshez szikséges pénz
megkereséséhez havonta tobb szézezer szét kell megirniuk — ezzel lerombolva a fizikai és
szellemi munka kozti hatart. A tilnyomo tébbség megragad alul. Néhdny szerencsésbdl
Platinum [r6 vagy Nagy Kutya valik. Némelyik irasukat felhaszndlja a televizio (Hui 2013).

A cslcsok hatvanytdrvény-eloszldsa a komplex halézatokban (Ujbdl: szabad
valasztés és preferencidlis kapcsolodas jellemezte héldzatok) eldrulja szamunkra, hogy
az egyenlétlenség szikségszerl jellemzéje a kommunikativ kapitalizmusnak. Az informa-
Ci6 hélézatokban torténd szabad dramldsa hozza létre, a nyereségért folytatott verseny
pedig megragadja és kizsdkmanyolja. Ha 6szinték vagyunk, be kell vallanunk: a kdzosségi
média mint olyan nem létezik. A hdlézati kommunikacié nem szamolja fel a hierarchiat,
ahogy kordbban hittik, hanem elmélyiti azt, ahogy a sajat valasztasainkat magunk ellen
forditja.

11 Egy haranggorbeszer( grafikon hosszan elnyulé része — a szerk.

FODUAT 23



OSZTALYHARC

A kommunikacié megvaltozésa, szimbolikus helyett képzetes identitdsok és szélséséges
egyenlétlenség: a kommunikativ kapitalizmus e kulcsjellemzéi milyen hatédssal lesznek
az osztélyharcra?

A munkahelyi kiizdelmek tekintetében a kommunikativ munkésok — tandrok, kozle-
kedési dolgozok és a szolgaltatdi szektor munkasai — lehetnek a legaktivabbak. Arra is
szamitunk, hogy a harc a munkahelyeken kivlre is kiterjed, példdul hekkerek altal végzett
szabotédzsakcidk, vagy a kommunikacios eszkdzok visszaélésszerl hasznalatdnak formaja-
ban. De még lényegesebb, hogy a kommunikacidban és a szubjektivitdsban bekdvetke-
zett valtozasok alapjan azt vérjuk, hogy a kizsdkmanyoltak valddi nehézségekkel
szembestilnek a szervezédéssel kapcsolatban, illetve a vildgos narrativak és szimbdlumok
megalkotdsa terén. A képek elsédlegessé valasara szamitunk a vitak, dlldspontok és
igények helyett. Arra szamitunk, hogy erételjes lesz az egyéniséghez, a killonbodzéséghez
és a kilonlegességhez ragaszkodas — és ez a ragaszkodas aldédshatja a szolidaritast. Arra
szamitunk, hogy gyanussa valik mindenki, aki e killonlegességet veszélyeztetni latszik.
llyen kortlmények kozott a mikropolitika, az tgykdzpontu politika, az anarchizmus,
az egyszeri tintetések, a, klikktivizmus"'? és az ironikus események sokkal imponaldbbak
(és kdnnyebben kivitelezhetbk is) lesznek, mint a kitartd partépitéd munka. Tovabba arra is
szamitunk, hogy az egyenl&tlenségek egyre inkdbb a kdzéppontba kerdlnek.

A kommunikativ kapitalizmus koncepcidja a proletarizélt rétegek osztalyharcaként
teszi megérthetévé az elmult évek tlintetéseit és lazongdsait. Magyarazatot ad a szemé-
lyes médidhoz ragaszkodasra, a tiltakozésok résztvevdire, a tinteték gazdasagi hatterére és
a tintetések politikailag homalyos voltéra. Az Uj proletaroknak gyakran erésen szabadelvi
attitddjei vannak. Gyakran posztpolitikusnak vagy antipolitikusnak éllitjdk be magukat
(mint példaul a spanyol kdzterek mozgalméban). Olyan folyékonyak és szivacsosak
(képzetes identitasokkal rendelkezé,mindegymicsodak’, ahogy azt a Blog Theory-ban
[Dean 2010] bemutattam), hogy eltéré irdnyokba is becsatorndzhatok. Még ha cselekede-
teik egy osztdly kifejez6dései is, nem igazén tudnak osztélyként fellépni.

Hogy néz ki a mésik oldal? Amennyiben az elmult évek ldzongasai és tlintetései
jelent&sek voltak, a téke és az allam reakciojat varnank: a felligyelet és a rendéri tevékeny-
ség megerdsitését, az allami eréforrasok felhasznalasat a bankok és véllalatok védelmében,
és a rendes Uigymenet minél gyorsabb helyredllitdsat. Arra szamitunk, hogy a téke és
az dllam a tiltakozdsokat megoszthatd tartalomként vagy a hélézat ndvekedésének lehetd-
ségeként a tékefelhalmozas lehetdségeivé alakitja at. A tiltakozasokra valé egyszer(
reakcional tobbrél van szd, ez a kisajatitasi tendencia kozvetlenll szembeszall velik.

12 Internetes aktivizmus - a szerk.
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Ezt vildgossa teszi a big data. Pontosabban, ha a ttmegek - tlinteték és térfoglaldk
- a kozos kiizdelmeket egyfajta Uj kdzjoszagként fejezik ki, akkor a big data egy kisérlet
ennek a kdzjoszagnak a bekeritésére és kisajatitasara.

BIG DATA

Két metafora emelkedik ki a big datdval kapcsolatos diskurzusokbol: az adat mint olaj és
az adat mint arany. Vagyis Gzemanyag és pénz — valami, ami energiat ad, és valami, ami
cirkuldl. Az olaj és az arany metafordja arulkodo: Ugy irjék le a big datat mint a kommunika-
tiv kapitalizmus természeti eréforrasat. Ezt a mindenki éltal kozosen termelt eréforrast egy
Ujabb eredeti felhalmozas keretei kozt elkobozzak, bekeritik és privatizaljak. A Téke hires
nyolcadik szakaszédban' Marx bemutatja,a termel6knek és a termelési eszkdzoknek
torténelmi elvdlasztasi folyamatat” (Marx [1867] 1955: 662). Ez a folyamat magéval vonja

a kozségi fold erdszakos bekeritését. A foldbirtokos a jogrendszer tdmogataséaval sajatitotta
ki a néphez tartozé kdzvagyont. A tulajdonos munkajan alapuld tulajdont felvaltotta

a tékés tulajdonjogon alapuld tulajdon. Marx szavaival élve: ez volt,sokak térpe tulajdona-
nak kevesek tomegmeéretl tulajdonava valod dtvéltoztatdsa” (Marx [1867] 1955: 704).

David Harvey helyesen mutatott ra, hogy az eredeti felhalmozassal kapcsolatos
gyakorlatok a kapitalizmussal egyttt fennmaradtak: ez a kisemmizés éltali felhalmozas,
mely sordn a privatizacio, financializacié és kommodifikdcid kilonbodzé mdédjai a kdzjavak
Uj bekeritését viszik végbe (Harvey 2004). A kisemmizés folyamata jelenleg is zajlik, nem
egyszeri esemény. Senki sem tagadna, hogy jelenleg is zajlik az adatok kisajatitasa. Olykor
ez jol észrevehetd: a bejelentés, hogy hivasunkat minéségbiztositasi okokbodl ellenérzik,
az utasitds, hogy fogadjuk el Ujra az Apple adatvédelmi véltoztatasait, vagy a jelszavak és
hitelkdrtya-informéaciok kételezé megvaltoztatdsa. Maskor ez a folyamat sokkal kevésbé
észrevehetd: példaul térképek, GPS-jelek, videomegfigyelés és a termékeken és termékek-
ben elhelyezett RFID-cimkék esetében. Olykor pedig teljesen megfoghatatlan ez a folya-
mat, mint mikor az adatbazisokat dsszesitik és banyasszak, jol alkalmazhaté adatokat adva
az dllamok és vallalatok kezébe, akik ezaltal olyan termékeket, mintakat és kozpolitikakat
hozhatnak Iétre, amik olyan &sszefliggések ismeretén alapulnak, melyekkel mi magunk
sem vagyunk tisztaban. Eletiink aramlésai igy kilonallé, megszamlalhato és kombinalhatd
adatpontokka alakulnak at.

Ugyanakkor az adatkisajatitasnak van egy olyan kulonlegessége, ami megkulonboz-
teti az adossaggal, privatizacidval vagy a bekeritéssel kapcsolatos kisajatitasoktdl. Attdl
még, hogy egy valds idejl aukcion eladjdk a tartdzkodasi helytinket tartalmazo adatot,

13 Az 1955-6s magyar kiadasban a 7. szakasz 24. fejezetében — a szerk.
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a tartdzkodasi helylink megmarad. Tovabbra is megtarthatjuk neviinket és e-mail-cimdn-
ket, mikor felajanljuk egy honlapon a hozzéférésért cserébe. Nem is arrdl van szé, hogy
valahogy elveszitjik a kontrollt a neviink, a cimink és egyéb azonosité informéaciok felett
— efféle kontroll 1étezése mindig is mitosz volt csupan, ami az dllam és a téke szempontja-
bél relevans azonositd adatokat kulcsfontossaguinak allitotta be a mély, kilonleges és
autentikus személyiség megléte szempontjabdl. Mindig is egymas mellé voltunk soro-
|6dva masokkal, igy a gondolataik, érzéseik és 8sztoneik elkilonithetetlenek a mieinktdl.

A big data zsékmanyul ejtése tehdt nem az egyéni identitasunk feletti kontrollra
vonatkozik. Inkdbb egyfajta idébeliségtd| és egyfajta egyuttléttél vagyunk megfosztva.
Ezeket kisajatitottdk és télunk idegen célok hasznalatba allitottak. Kétfajta idébeliségtdl
lettiink megfosztva: a pillanatnyitél és a jovébelitél. Azért veszitjik el a pillanatnyit, mert
minden tarolhatd nyomot hagy maga utan. A térben mozogva a mobiltelefon adatokat
hoz létre. Adatok létrehozdséval jar az is, ha megérintlink egy képernydt, vagy csak ra-
néziink. A pillanatnyisag helyett a maradandoség jellemzi ezt a rendszert. A tévedések,
hibak és hazugsdgok ebben az id6ben egyditt élnek a helyesbitéseikkel. A tanuldképesség
és a megcéfolhatdsag a jelentések jellemzdi helyett a rendszerek, algoritmusok tulajdonsa-
gaiva valnak. Az adatelemzés elsédlegesen elérejelzé jellege miatt elveszitjik a j6vébeliség
egy dimenzidjat: a mintak keresése a jovendémondas és jovenddbefolyasolds érdekében
torténik, akkor is, ha a jové csak néhany ezredmasodpercnyire van, ahogy ez a magas
frekvencidju kereskedés'* esetében torténik. Az adatelemzés a meglepetést prébalja
kiiktatni, annak a lehetéségét, hogy valami a jovébeliségtél elvalaszthatatlanul
megtorténhessen.

Ezen id6beliségek eltulajdonitésa példazza és fel is erdsiti a szimbolikus hatékonysag
hanyatlasat. Az eltarolt pillanatok kontextusa eltlinik, megannyi pillanatot igény szerint
allitanak 6ssze Ujra. Hasonloképpen a jovébeliség elvalik a lehetéségek narrativaitol:

a tervek, amiket készithetlink és a viziok, melyeket kdvethetiink, elérejelzések sokasdgava
alakul at, melyek a kormény és a pénzigyi szektor szaméra lesznek csak elérhetok,
szamunkra nem.

Az adatkisajatitas megvaltoztatja az egydtt toltott id6 jellegét azdltal, hogy ez az idd
elérhetévé valik masok kereskedelmi haszna széamara. A 2014-es Vildggazdasagi Forum
big data jelentésének szavaival élve: kozds eszmecseréink, kommentjeink, 1ajkjaink és
koz6sségi kapcsolataink haldzata ma mar mind adat, és hatalmas mennyiséget tesznek ki”
(Bilbao-Osorio 2014: 3). A tarsas hajlamot — és nem csak a személykozit, de az ember
allatokkal, kornyezettel és targyakkal vald kapcsolatat is — bekeritették, a multbéli minta-
zatokért elemzik, a jovébeliekért pedig megtartjak egy kis versenyeldny kisajtolasa
érdekében. A kommunikaciot, a kulturat és a gondoskodast megszerzik és felcimkézik.

14 High frequency trading — robotok éltal végzett t6zsdei kereskedés — a szerk.
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Semmit sem tudunk csindlni, ami ne &lina mdris készen a téke szdmdra. Poldnyi Karolyt
idézve az adatkisajatitast,most arra hasznaltak, hogy elvélasszék a népet sajat” kommuni-
kativ'® élete folotti hatalméatdl” (Poldnyi [1944] 1997: 284). Es ez nem egyéni, hanem
kollektiv szinten értendd, kollektiv hatalmunkat gyakoroljdk megsokszorozott, folyékony,
kozvetett és bizonytalan modokon a kdzdsen létrehozott kapcsolataink felett.

Mint a kommunikativ kapitalizmus alapveté eréforréasa, a big data jellemzéje a meg-
Ujulds. Kimerithetetlen, és a tarsadalmi élet Ujratermelésével egyUtt |étezik. A big data
a munkdn keresztll a munkdn tulra — s6t a munkésok Ujratermelésén tul a tarsadalmi
lényeghez —is elér.

A Fehér Haz big datdrél és adatvédelemrdl sz616, nemrégiben kiadott jelentése azt
allitja, hogy a big data,segit egészen Uj értékformakat létrehozni” (Podesta 2014: 37).
Erdemes ezt a kijelentést kdzelebbrél is szemiigyre venni. Semmi sem utal a jelentésben
arra, hogy a szerzék a kozdsségi életmddokbdl szarmazo kdzds hasznokra vagy a klimaval-
tozés és a gazdasagi egyenlétlenség globdlis kihivasaira irdnyuld 6sszefogdsra gondoltak
volna. Inkdbb ugy tlnik, hogy a szerzék a tékés értékre gondoltak, vagy olyan értékre, ami
segiti a tékés felhalmozast. Az (érték),Uj forméaja” azt jelentheti, hogy a bér- (sét a tulajdon-)
viszonyokon is tulmutathat, ami az én érvelésemben nem mas, mint a tarsadalmi lényeg
kommunikativ kapitalizmus altali kozvetlen kisajatitasa big data formdjaban. De valdszin(-
leg nem is ez jar a fejikben. Valdszintleg csak a tékés felhalmozas Uj lehetdségeire
gondolnak.

AVildggazdasagi Forum 2014-es Globalis Informéaciés Technologiai Jelentése a vdlla-
lati haszon ezen értelmében hivatkozik az értékre, mikor a kereskedelmi szektor kdvetkezé
évtizedben varhat6 14,4 milliard dolldros bévilésérdl beszél:

,Ez a lehetbéség a technoldgiai innovdcid, a piaci részesedés hasznai és a névekvé
versenyelény dltal létrehozott Uj értékformdkban rejlik. Az eszkbzkihaszndltsdg javitdsd-
val (kéltségcsokkentés és tékemegtériilés javitdsa), az alkalmazottak termelékenységével
(fejlesztett munkahatékonysdg), az elldtdsi ldnc logisztikdjdval (pazarlds kiiktatdsa és

a folyamatok hatékonysdgdnak javitdsa) és a vdsdrldi élménnyel (t6bb vdsdrld)

a globdlis vdllalati nyereségek kortilbelll 21%-os nbvekedése vdlik lehetévé” (Bilbao-
Osorio 2014: 38).

Az értékitt a tékésosztaly altali tékefelhalmozasra vonatkozik. A felhalmozés a munkaerd-
csokkentésnek (kéltségcsokkentés és elldtdsildnc-logisztika az 6 szohasznélatukban),
a megmaradt munkaerd sanyargatasanak (feljavitott munkahatékonysdg), illetve annak

15 Azeredetiben a hatalmi dgak elvalasztasdnak hasznalatarol van sz a gazdasagi élet folotti
hatalom tekintetében — a szerk.
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az eredménye, hogy megprobaljak rdvenni az embereket arra, hogy tdbb pénzt kdltsenek
és legyenek még versengdbbek. Ez az utébbi elény sziikségszertien révid tavi. Még ha

a big data tényleg versenyelényt biztosit is korai alkalmazdinak, ahogy éltaldnossa valik

a hasznélata, a versenyelény csokken, ahogy minden més technoldgia alkalmazasanal is
torténik.

Tekintstink &t néhany big data kisérletet, melyek véllalati értéket hoztak Iétre. A Bank
of America kilencven dolgozdéjanal alkalmazott nyomkdveté eszkdzt, és kideritette, hogy
a leghatékonyabb dolgozéi gyakran Iépnek kapcsolatba munkatérsaikkal. A bank
csoportos szlineteket rendelt el, és 109-0s javuldst tapasztalt a termelékenységben
(Silverman 2013). Az UPS is hasznalt érzékeldket, valamint GPS-tis elhelyezett a teherautdi-
ban a hatékonysagndvelés és a koltségek nyomon kdvetése végett. Tébb mint 200
adatpontrol gydjtottek informaciokat (ilyen volt tobbek kozt a teherautod sebessége,

a hatramenetek szdma, a vezetéoldali biztonségi 6v hasznalata és a varakozassal toltott
id6) (Mika 2010). Ezutdn csokkenteni tudték az izemanyag-felhasznalast és ndvelni
a teherautonkénti kézbesitések szamat (UPS Pressroom 2013).

Egy munkaerd-elemzésrdl sz616 Forbes-cikk kiemeli a big data jelentéségét a,munka
koltségeinek kontrollaldsaban’, ami az egészséguigyi, oktatési és szolgaltatoi szektorban
eléria mikadési koltségek 50%-at. Sok ilyen vallalat,nyomon kdveti a dolgozok érkezését,
hogy mit csindlnak a munkahelyen, mikor mennek ki sziinetet tartani, mikor jelentenek
beteget, nyilvantartja az idébeosztasuk részleteit, személyes informéaciokat és még sok
egyebet” - irja a cikk szerzéje, Bill Barlow. A munkaeré-elemzések lehetévé teszik a vallala-
tok szamara, hogy ezeket az informacidkat —,a teljes, a részmunkaidds és az alkalmi
munkasok beosztasdnak megfeleld elegyét kialakitva — a munkaeré optimalizalasara”
hasznaljak fel (Barlow 2012). Ugyanezt masképpen kifejezve: ahogy a big data lehetévé
teszi a cégeknek, hogy kevesebb eréforrdssal tdbbet érjenek el, igy elmélyiti a munkésok
kiszolgaltatottsagat.

Az osztdlyharc szohaszndlataval megkozelitve a big data a téke munka elleni harca
tovabbi fokozddéasanak tlinik. Ha az automatizélas korabbi hulldmaival ipari munkasokat
bocsatottak el, a big data a posztindusztrialis vagy szellemi munkasok elbocsatasat vetiti
elére. Ezek utdn nem okozhat nagy meglepetést, hogy az oktatas és az egészségligy, a két
utolsé intenziv, személyes és viszonylag magasan fizetett munka gyakran jelenik meg
a média, valamint az ipari és a kormdnyzati szektor big datdrél szél6 megnyilatkozasaiban.
Egy remek tanulmany, A foglalkoztatds jovoje” Carl Benedikt Freytél és Michael A.
Osborne-tél bemutatja, miért van ez igy (Frey és Osborne 2017). Eddig a vildgos, szabalyo-
zott rutinfeladatokat lehetett szamitdgépekre bizni. A tul sok valtozo tul nehezen volt
programozhato. A big data azaltal, hogy lehetévé teszi, hogy a nem rutinfeladatokat jol
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koralirt problémakként kezelhessék, &ttori ezt a technoldgiai korldtot. Ahogy Frey és
Osborne irjak:

,Adatokra van sztikség ahhoz, hogy a sok eshetéséget pontosithassuk, melyeket

a technolégidnak irdnyitania kell, hogy helyettesiteni tudja az emberi munkdt. Adatokkal
az algoritmusok objektiv és szdmszerdsithetd sikerességi kritériumai dllithatdk elé,
amelyek segitik a teljesitmény folytonos tovabbfejlesztését az emberi munkdhoz képest
[...] Eredményképpen pedig a szdmitdgépesités tobbé nem korldtozddik a rutinfelada-
tokra, melyek szabdlyalapu lekérdezé-programokba irhatok, hanem kiteried minden
nem rutinfeladatra is, ahol a big data elérhetévé vdlik” (Frey és Osborne 2017: 259).

Példak lehetnek erre a robotika, a Google vezeté nélkili autdi, vagy a hangfelismerési
képesség fejlddése, mely a call centerek szamara lehet6vé teszi az emberek levaltasat
algoritmusokra. Olyan szellemi munkakra is gondolhatunk, melyek korabban érinthe-
tetlennek tlintek. Frey és Osborne megallapitjak, hogy a kdvetkezé két évtizedben

,az amerikai alkalmazottak 47%-4t" erésen veszélyezteti az automatizalas (Frey és Osborne
2017:265). Ez a sulyos adatmennyiség lehet6vé teszi egy sor dontéshozo feladat automati-
zalasat: orvosi diagndzisokat és kezeléseket, a csaldsok felderitését, jogi szolgaltatésokat,
hirdetések tervezését, vasarlast, kinevezéseket és tézsdei kereskedelmet. Az oktatds egy
kulcsfontossagu csatatér a MOOC-cal'® és a latszélagos személyre szabottsaggal, ami

a tanulast minden kordbbinal inkdbb a képernyén keresztil képzeli el.

A big data a t6ke szaméra értékes és nem az emberek szamara, akik tevékenységébd!
kinyerik. A 2014-es Vildggazdasagi Forum jelentésének egy része nyiltan fogalmaz e
tekintetben. A szerz&k, Peter Haynes és MH Carolyn Nguyen megjegyzik, hogy ,minél
nagyobb szerepet jatszik az adat a vildiggazdasagban, annal kisebb lesz az egyének
tUlnyomo tébbségének az értéke”. Valdjdban ez azt is jelentheti, hogy egy adatvezérelt
gazdasdg szerzédéses gazdasagga valhat” (Haynes és Nguyen 2014: 70). Ugyan Haynes és
Nguyen az emberek adataikért kapott dijazdsanak szamos lehetséges formajat vazoljak fel,
mégis, mikor azt éllitjak, hogy,az értékek méltanyos cseréjének koncepcidja méar nem
létezik’, azzal azt sejtetik, hogy ez a hajé mar elment. Sokunk maris hatalmas adatmennyi-
séget bocsatott rendelkezésre, ,ennek eredményeként a vallalatok jelentds nyereségre
tesznek szert, hiszen az anyagkdltségik lényegében nulla” (Haynes és Nguyen 2014: 69).
Jaron Lanier-t idézik:

Az Uj gazdasdg, az informdcids gazdasdg f6 alapelve Gjabban az, hogy elrejtse az
informdcio értekét. [....] Ugy déntdttink, hogy nem fizetjik meg azokat a tevékeny-

16 Tomeges nyilt online kurzusok — a szerk.
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ségeket amik értékesek a leguijabb technoldgidk szdmdra. Az dtlagemberek ,meg-
osztanak’ mig az elit hdlozati jelenléte példdtlan vagyont hoz létre (Lanier 2013: 15).

KOVETKEZTETESEK

Az elmult néhany év felkelései a kommunikativ kapitalizmusban kibontakozoé osztélyhar-
cot szemléltetik. E nézépontot elfogadva el kell utasitanunk az elképzelést, hogy e
tiltakozasok alapvetéen politikan tuliak, demokraciapartiak, vagy pusztan helyi mozgalmak
lennének. Ez magaval vonja a felismerést, hogy az osztalyharc megjelenési médja
megvaltozott; masként néz ki a megosztott, prekar és fizetetlen kommunikativ munka
idején, mint az ipari munkasmozgalomban. Végul pedig magaval vonja a kiizdelmek
jelenlegi formajanak Ujragondolésat, annak fényében, ahogy azok a kommunikativ
kapitalizmus kortlmeényei kozt zajlanak: a fragmentacio, a képek hasznalata kdvetelések
helyett, illetve a szabadban megszervezett tiltakozasok nem figyelemre mélto taktikai
innovaciok és elérelépések. Ezek gyakorlatias valaszok egy olyan kérnyezetben, ahol
kommunikativ kapcsolddésainkat kisajatitjak.

Forditotta: Szabo6 Gabor
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