


Egy olyan vildgban, amelyben a gazdasagi trendeket elemzdk stirlin kényszertlnek elére-
jelzéseik kiigazitasdra, jolesd érzés egy 2000-ben kiadott kdnyv megdllapitdsaiban a jelen-
legi folyamatok mozgatérugaira ismerni. A hozzdférés kora: A hiperkapitalizmus Uj kultardja,
amelyben az egész élet megvdsdrolhatd élménnyé vdlik (Age of Access: The New Culture of
Hypercapitalism, Where all of Life is a Paid-For Experience) cim azt sugallja, hogy techno-
|6giai oldalrdl lathatunk majd kisérletet a globalizacio lefraséra. A konyv masodik felében
olvasott posztmodern filozéfiai, élektani véltozésokra és a kultrateremtés jelentéségére
visszavezetett szofisztikalt globalizaciokritika igy meglepetésként érheti azt az olvasot, aki
a technoldgia médmordban él16, korrajzzal kisérletezd népszer( publicistdk gondolatmene-
téhez hasonlét var (Friedman 2006).

A szerzé, Jeremy Rifkin a washingtoni székhelyl Gazdaséagi Trendkutatd Alapitvany
alapitoja és jelenlegi elndke, egy olyan szakterlet képvisel&je, amely az Egyestlt Allamok-
ban jelentds forrasokkal gazdéalkodhat, és melynek eredményeit az Uzleti vildg stratégiai
célkitlizései kialakitasa soran elészeretettel fel is hasznalja. Rifkin 1993 éta tart el6adasokat
véllalatvezetéknek a Wharton School vezetéi oktatési programja keretében a technoldgia
és a tudomany globélis gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti hatésairdl. gy nem meglepé,
hogy A hozzdférés kora a kapitalizmus szivébdl, a multinaciondlis véllalatok marketingte-
vékenységébdl vezeti le a térsadalmi, gazdasagi valtozasokat. lgazi multidiszciplinaris md,
hiszen Rifkin merit a filozéfia (Martin Heidegger), a szocioldgia (Manuel Castells), a jovéku-
tatas (pl. James Ogilvy) eredményeibdl, de legféképp az Uzleti vildg gurujai dltal tett meg-
allapitadsokat idézi, s igyekszik azokat integralni, hogy egy egységes vildgképet alakitson ki.

Ervelésének kdzéppontjdban a kapitalista gazdasagok alapjat képezd piaci és
tulajdonviszonyok valtozasanak elemzése all. A tulajdonviszonyok atalakuldsat a szerzé
elsésorban a termelés demateralizacidjahoz koti. A kilkereskedelem hozzéadottérték
alapu 6sszegzése, a miniatdrizalas vagy a just-in-time rendszer( termelés mind a fizikai
kibocsétas sulyvesztéséhez vezetett. Az elérejelzések szerint 2050-re a fizikai termelést a
feln6tt lakossdg minddssze 5%-a képes lesz lebonyolitani. Ennek kdszénhetéen Rifkin a
szolgdltatasokat, és még inkdbb a szimbdlumokat, élményeket és virtudlis valdsdgokat
kindld ipardgak térnyerését vetiti elére. Idézi B. Joseph Pine és James Gilmore vezetési
tanacsadok javaslatat: ,...az Elmények Gazdasdgaban a véllalatoknak észre kell venniiik,
hogy tobbé nem termékeket gyartanak, hanem emlékeket” (Rifkin 2000: 145).

A tulajdonviszonyok valtozasat a termékciklusok rovidilése kovetkeztében fellépd
fogyasztoi tirelmetlenséggel magyardzza A hagyomanyos, megtakaritason alapuld és
évek alatt létrejové tulajdonviszonyok helyett alternativ tulajdonosi szerkezetek terjedtek
el. Ezt a folyamatot fokozta a foglalkoztatas folyamatos Ujratervezése az alkalmi és tévol-
sagi munkavallalok alkalmazasaval. A lizing, a bérleti szerz&dés, a franchise, az outsourcing



és a hozzéférési jogok kereskedelme mind a vallalatok, mind az dllampolgdrok szdméra
egyre inkdbb felvaltjdk a sokkal rugalmatlanabb koltségvetési tervezést engedé modern
kapitalista tulajdonviszonyokat.

Rifkin elemzése nagy segitséget nyUjt a jelenlegi tarsadalmi, gazdasagi folyamatok
megértéséhez. Olyan valtozasok gydkereit keresi, melyek lehetévé tették: a jelenlegi
hitelvalsag kialakuldsahoz vezetd, a megtakaritdsok visszaesésébdl fakadd hitelexpanziot;
a vallalati kotottségeket lebontd, gyors mikdddtéke-aramlast lehetévé tevd ingatlanok-
hoz, vagy egyéb nagy értékl beruhdzasokhoz flizédé tulajdonviszonyok dtalakuldsabdl
eredd hélézatalapu villalati mikodést; a személyes érdekeltség megszUinését, vagy a pro-
jektalapu tervezést. Kilonosen figyelemreméltd észrevétel a tulajdon fizikai valdsaganak
sulyvesztésére vonatkozé gondolatmenet. Tobbé mar nem magéra a targyra vagyunk,
hanem megelégsziink a révid tavi hozzaféréssel is. gy az Egyesilt Allamok ingatlanpia-
can bedlld keresletcsdkkenés, ami hitelvalsaghoz vezetett a bérelt ingatlanok széamanak
novekedésével is magyarazhato.

Ami a piac szerepének valtozasat illeti, Rifkin a foldrajzi kdtottségek alél mar rég
felszabadult, virtudlis pénz éltal kdzvetitett, haldzatokba rendezédott cserekapcsolatok
térhéditdsat hangsulyozza. A teleshop, az internetes vésarlds és a telemarketing olyan
jelenségek, melyek a piac teljes virtualizacidjat eredményezik. Arrél nem is beszélve,

|u

hogy a vallalatok ,hollywoodi szervezeti modell” szerint konglomeratumokba és iparagi
érdekcsoportokba szervezddott struktiréja egyre inkdbb fellazitja a hagyomanyos, weberi
szervezeti strukturdkat. Kotott szabalyok és eljardsok helyett gyorsan alkalmazkodd, pro-
fitorientdlt, agressziv terjeszkedés( tzletpolitikat folytatd multinaciondlis vallalatok valtak
tomegek izlésének meghatarozoiva.

Az Age of Access a kapitalizmus olyan Uj véltozatat vazolja fel nekink, amelyben a
tékések szerepét dtveszik azon kulturateremtd vallalkozasok, melyek a fogyasztéi igények
folyamatos nyomon kovetésével és befolydsoldsaval szabalyozni tudjék a szolgéltatdsok-
hoz valé hozzaférést. A vildg mar nem materiélis értékek szerint rendezédik hierarchidba,
hanem tapasztalatok, kreativitds és alkalmazkoddképesség mentén.

Az 1980-as, 1990-es évek deregulacios folyamatait kdvetden a tdmegkozlekedés,

a kozszolgaltatasok és a telekommunikécio liberalizacidjaval az emberi élet szinte minden
teriilete nagyvallalatok befolyésa ala kertilt. [gy nem meglepd, hogy Rifkin az allami
szerepvallalassal alig foglalkozik és egy olyan vildgot mutat be, amelyben a multinacio-
nalis vallalatok éppen az emberi tevékenységek utolsé, gazdasagtél fliggetlen bastyajat,
a kulturdlis életet ostromoljak. Bekdszontott a , kulturdlis kapitalizmus kora”. Itt viszont
egyértelm(vé vélt, hogy Rifkin nem egy, tfogd elméleti paradigma feldllitdsara torekszik,
csupan a kapitalista rendszer termelé-fogyaszté viszonyaval foglalkozik, figyelmen kival
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hagyva még a neoliberdlis globalis torekvések ellenére is jelentds szabdlyozd szereppel
rendelkezé kormdnyzatokat.

,Képzeljlink el egy vildgot, ahol a csalddi kapcsolatokon kivili gyakorlatilag vala-
mennyi tevékenységlink megvasarolt élménnyé valik, egy vilagot, ahol a hagyomanyos
kolcsondsségen alapuld kotottségeket és elvarasokat szerzédéses viszonyok valtjak fel,
tagdijak, el6fizetések és belépési dijak forméjdban” (i. m.: 9). Rifkin bevezet benntinket egy
olyan szdrredlis vildagba, ahol az élet szinte minden teriiletét — az utazast, a sportoldst, a
szorakozast, az egészséget, a divatot, a taplalkozast, sét még a tarsadalmi érintkezések
formadit is — nagyvallalatok tudatos marketingtevékenysége hatarozza meg. Ez a marke-
tingmix mér az allampolgdrok szlletéstél halalig tarté fogyasztasi potencialjan alapul,
személyre szabott, modern telekommunikécion keresztil adagolt virtudlis térben zajlik.

A hagyomdanyos eladoé-vasarld viszonyt felvaltotta a szolgéltatd-felhasznald kapcsolat,
ahol a vallalatok gyakorlatilag tigynokokként menedzselik mindennapjainkat.

Ez a vildg ugyanakkor a bevasarlokdzpontok és a kerftéssel korbevett lakdparkok
kora is; olyan mesterséges varosrészek valtak az emberi szabadidd és tarsadalmi érintkezés
tereivé, amelyekben a szabdlyokat méar nem egy esetleg szocidlis kérdéseket is figyelembe
vevd autoritds alakitja, hanem ingatlanberuhdzokbdl 4llé csoportok szabjék meg az épule-
teikben eltoltétt idé minéségét meghatéarozod kortlményeket.

,Gondoljunk csak bele, egy nap arra ébrediink, hogy létezéstiink megvasarolt ele-
mekbdl all6 Ugyletté valt, hogy életlink maga lett a vasarlasi élmény” (i. m.: 96). A vasarlasi
élmény fenntartdsahoz és fokozdsahoz pedig a vallalatoknak dllandéan figyelemmel kell
kisérnitk a fogyasztdi magatartasban bekdvetkezd véltozasokat. Persze nem elég csak az
alternativ kdzosségekben megjelend Uj divatirdnyzatokat észrevenni — azokat kredlni is
lehet. Egy 4tlagos amerikai llampolgér 3500 hirdetési jellegl Gzenettel talalkozik naponta.
Es amikor mar sikerilt a fogyasztok izlését egy bizonyos iranyba terelni, a véllalatoknak
nincs mas dolguk, mint lojalissa tenni éket. Kildnb6zd klubok, rendezvények, vallalati
taldlkozok és levelezblistak segitenek az élethosszig tartd figgés kialakitdsaban. Ugyanak-
kor Rifkin felhivja a figyelmet arra az ellentmondasra, hogy az ezen klubokba valé tartozaés,
a hozzéférés a személyes figgetlenség, a tébbé nem tulajdonon alapuld autondémia
biztositékava valt. A kérdés tehat az, hogy milyen jellegli szabadsagot biztosit az élmények
gazdasdgaban valoé aktiv részvétel.

A vélaszt Rifkin abban a |élektani valtozasban taldlja meg, amelyet a posztmodern
filozofusok az elmult 6tven év sordn igyekeztek minél drnyaltabban bemutatni. A tarsa-
dalmi, gazdasagi véltozésok posztmodern emberképre valé visszavezetése taldn a kdnyv
legérdekesebb része. Kézponti gondolata, hogy a puszta megfigyelés a szubjektivitdson
keresztil modosul, elvezet a kilonbdzé realitdsok kozott otthonosan mozgd ember képé-
hez. A szabadsag nem egy eszmény tdbbé, sokkal inkdbb egy minéségétdl megfosztott



jatéktérhez hasonlé kézeg, mely az azonnali boldogsag lehetéségét kindlja. lgy nem
meglepd, hogy a szamitdgépek és az internet kordban szocializalodd elsé generacié vald-
sagfelfogasa konnyen alakithatova valt. Ezzel parhuzamosan a targyak és szolgaltatasok
fogyasztasa helyett a dot-com generacié mar kultlrat és tapasztalatot fogyaszt. Az egyé-
niség ugyanis annyira elétérbe kerdlt a globalis szinhadz jatékai soran, hogy a termékek
6nmagukban mar nem toltik el elégedettséggel fogyasztojukat.

Rifkin leirdsa mindenféle érzelmi toltettél mentes, kdnnyen értelmezhetd, véllalat-
vezeték szamara készUlt Utmutatdsként. Azonban a konyv masodik felében a szerzé kizok-
kent benntinket ebbdl a virtudlis vilagbdl. Elindul a kinnrekedtek felkutatasara. A globali-
zacio hivei a technoldgia blvoletében biszkén hirdetik kredlt vildiguk mindenhatésagat,
és Uigyet sem vetnek az emberiség négyotodét kitevod fizetéképtelen témegre. A 80-20-as
szabaly érvényesil a maganfogyasztds terén: az emberiség legtehetésebb 20%-a felel a
vildgszintl fogyasztas 86%-aért. Rifkin konyve arra hivja fel a figyelmet, hogy a hozzaférés
kordban nem mindenki rendelkezik ,jelszéval” — azaz az élmények gazdasagéaba vald belé-
pést biztositd anyagi forrdsokkal —, a kultdrateremtés ugyanakkor az egész vildgnak szdl.

LA torténet tobbé nem a médiumhoz valé csatlakozasrdl, hanem a médiumon
keresztUl a kultdrdhoz valé hozzéaférésrdl szol” (i. m.: 234). Ennek a hozzaférésnek a bizto-
sitasa Rifkin szerint a kormanyok feladata, de mivel a kapuk 6rzéi tobbé nem éllami vagy
valldsi intézmények, ennek a feladatnak az ellatasa eléggé kétségessé valt. A termékek és
a tulajdonok cseréje soran a hozzéférés ellenérzése a piac hasonldan fontos funkciéjava
valt, mint Adam Smith ,lathatatlan keze”. Ugyanakkor a kapudrzdi funkcié nem csak a piaci
folyamatokat befolydsolja, hanem a tarsadalmi érintkezések alakuldsara is hatdssal van.

A szerz$ a gazdasagi élet és a tarsadalmi viszonyok sszefonddésat hangsulyozza.

Rifkin példaként emliti a ,szovjet birodalom” bukdsat kovetd ,szocidlis téke”
hidnydnak jelentéségét. Ramutat arra, hogy egy egységes és erds tarsadalom alapfelté-
tele az egészséges gazdasagi életnek. Allaspontja jol példazza, hogy a neoliberalisok és
neokonzervativok feltételezéseik dltaldban pont forditva mdkddnek az egészséges gazda-
s&q és a kdzodsség egymasra gyakorolt hatasaival kapcsolatban. Ervelésében abbol indul
ki, hogy a térsadalom bizalma alapfeltétele egy jol miikédé gazdasdgnak. Ezen gondo-
latmenet a mai hitelvalsdg sordn mind hazai, mind nemzetkézi viszonylatban kiléndsen
érvényesnek bizonyul.

,Ha a kapitalista rendszer a kultura tovabbi jelentds elemeit is uralma alad hajtja,

a kultura elérhet egy olyan ponthoz, amikor méar nem tudja a gazdasag egészséges mks-
déséhez sziikséges szocidlis tokét biztositani” (i. m.: 245). A kultdra és a gazdasag fenntart-
haté egyensulydnak biztositasa Rifkin szerint ezért az elkdvetkezd évtizedek legnagyobb
politikai kihivésa lesz. gy kiemeli az oktatés, kiléndsen a tarsadalmi felelésségvallalasrol
52016 képzés jelentdségét.
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Rifkin Mahatma Gandhit idézi: ,Nem szeretném a hdzamat minden oldalrdl fallal
venni kdrbe. Szeretném, ha a kultdra a vildg minden tajarél olyan szabadon fujna be az
ablakomon, amilyen szabadon csak lehet. Viszont nem engedem, hogy barmelyik irdnybal
is lefUjjon a ldbamral” (i. m.: 259). Pont ezzel a probléméaval kell szembenéznilk a virtuélis
térhez csatlakozo millidknak. Rifkin ezért az oktatés és az llam felelésségét hangsulyozza,
valamint kiemeli a civil tarsadalom megerdsddésének igényét.

Az Age of Access-ben bemutatott folyamatok az elmult évek soran csak tovabb
erésodtek. A Rifkin altal bemutatott vildgot mar kdnnyen felismerhetjik magunk kordl.

A kényv elolvasdsa azonban nem csak abban az esetben lehet hasznos, ha a fogyasztéi
igényeket szeretnénk befolydsolni, hanem ha — mint a kultura fogyasztéi — intellektudlis
élményre vagyunk. Rifkin viszont a tdrsadalmi kapcsolatainkat alakité egyéni felel¢ssé-
glinket hangsulyozza, a hozzaférésen tul a minéséget emeli ki: ,A kérdés nem csak az,
hogy ki nyer hozzaférést, hanem inkdbb az, hogy milyen jellegli éiményekhez és vildghoz
szeretnénk ezt a hozzaférést megkapni” (i. m.: 266).
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